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La institucién Pablo Tobén Uribe gané en
la categoria de ‘Mejor servicio al cliente’.

SERVICIO AL CLIENTE

Con la clara filosoffa de
que el paciente y su fami-
lia son el centro, y la cali-
dad del servicio depende
de sus colaboradores, el
Hospital Pablo Tob6n Uri-
be de Medellin se hizo me-
recedor al premio Portafo-
lio en la categorfa ‘Mejor
servicio al cliente’, en el
que se reconoce a las em-
presas que se destacan
por trabajar con las més
altos estandares de cali-
dad y eficiencia, con los
que logran el mayor gra-
do de satisfaccién del pt-
blico.

El Hospital Pablo To-

bén Uribe es una funda-
cién privada de origen tes-
tamentario, y sin dnimo
delucro.

Esuna entidad de cardc-

*, ter general, de alto nivel
« de complejidad, que cum-
* ple una importante labor
' docente como campo de

préctica de reconocidas
universidades.

El disefio de su infraes-
tructura y los procesos de
servicios estdn orientados
a que los usuarios tengan
una experiencia de aten-
cién en la que se sienten
respetados y cuidados. Pa-
ra eso, dispone de diferen-
tes medios para evaluar
€esa experiencia, y asi po-
der mejorarla.

El Hospital es un refe-
rente de servicio local, na-
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Sus excedentes
son reinvertidos
en la mejora de la
calidad, el acceso
y la excelencia
de los servicios”.

Un hospital

con alma
de servicio

cional e internacional. Ha
obtenido en su historia
los méximos galardones
de calidad y estd acredita-
do en salud con el nivel
de excelencia. Sus puer-
tas estdn abiertas no solo
a entidades del sector, si-
no a las de otros nego-
cios, para servir de ejem-
plo.

Asimismo, se destaca
por ser una entidad movi-
da por los intereses de la
comunidad, que ha desa-
rrollado e implementado
servicios de alta compleji-
dad, atendiendo los pro-
blemas de salud.que re-
quieren las personas y la
sociedad.

Es gestionada como
una organizacién con al-
tos estandares empresa-
riales, cuyos excedentes
son reinvertidos en la me-
jora de la calidad, el acce-
so y la excelencia de los
servicios.

Los estudios de satisfac-
cién del Hospital mues-
tran de manera reiterada
unos fndices superiores al
98 por ciento. =

Aguirre Martinez, director general del Hospital Pablo Tobén Uribe.
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Un poco
de historia

Inicié su labor 1970, pero su
historia data desde el 12 de fe-
brero de 1946, cuando la Fun-
dacién Andi firmé el acta de
constitucién de un hospital
que llevaria su nombre y pres-
tarfa servicio a los trabajado-
res de las empresas afiliadas a
dicha entidad.

EI 8 de mayo de 1957, las Fun-
daciones Hospital Andi y Hos-
pital Pablo Tobén Uribe se
unieron, y la primera doné a la
segunda los terrenos, el edifi-
cio en construccién, planos, ma-
teriales, dinero y todos los bie-
nes que constituian su patrimo-
nio.




