as y
visitas que familiares, amigos y
_desconocidos estan haciendo a
los pacientes en las clinicas, es-
tan convirtiendo los ceniros
|asistenciales en perfectos mercados per-
[sas, donde no es raro ver vendedores de
chance, de loteria, de libros, ropa intima
ina, y hasta ladrones y enfermos
lsexuales que se hacen pasar por médicos
ipara ‘examinar las pacientes’.
Paralelamente a esto, todos los dias
aparecen mas fruterias, puestos de
cguzo:. de papitas, de crispetas, de
revistas y periodicos ¥ hasta flotas
de taxis, que van en busca de ese
;grueso publico como si sk tratara de
‘cualquier entrada a fatbol o a cine ¥
que le quitan la verdadera esencia a
los hospitales

El nacimiento de este nuevo merca-
do se debe precisamente a que en
Medellin, como seguramentc tam-
bién ocurre en otras ciudades, miles
de onas, han encontrado una
nueva diversion (a falta de otras):
visitar enfermos!.

Es comun ver cualquer dia, princi-
palmente los festivos y dominicales,
a decenas de familias, de cinco, seis,
siete y hasta 10 personas que entran
a las clinicas con paquetes bajo el
brazo, bolsas y jarrones plasticos,
como si llegaran del mercado a sus
casas 0 como si salieran para un ‘pa-
seo de olla’. :

Esto esté llevando a que las clinicas
se conviertan casi én ‘clubes de
recreacion’ para quienes no tienen
mas a donde ir o para quienes
quieren descansar de tanto paseito y
tanto baile.

Todas las personas que van a visitar
parientes o amigos, ademas de estar
convencidos de que asi cumplen un
compromiso social ‘ineludible’, cre-
en que con largas y continuas visitas
estan ayudando a la recuperacion de
los pacientes. Pero lo que no saben,
o no han pensado hasta el momen-
to, es que ademds de crear serios
problemas para sus enfermos, no
permiten una buena atencion de
auxiliares, enfermeras y médicos.

Se recortardn
las visitas

Esta situacion, que estd siendo estu-

diada desde hace varios afos y prin-

ci ente en los ultimos meses, lle-

vard a los directores de las clinicas
e

una nueva reglamentacion de las vi-
sitas. -
Sobre todos esos problemas que lle-
varan a tomar medidas restrictivas,
hablaron a EL MUNDO los directo-
res de cuatro clinicas particulares,
que conjuntamente con los directo-
res de Otros cuatro centros estan
reparando una solucion definitiv
cisco  Ochoa
de la

ector-del

ibe; Luciano
Director de la Clinica Santa
, y Julio Ramiro Sanin

cente d , nos habl

problemas que estdn afrontando por

“bonanza’ de visitas a los centros
italarios.

Las clinicas

0 son para

hacer ‘paseos de olla’

Por Luis Albeé,m § o

Los problemas que estdn creando
tantas visitas a los pacientes han
llevado a los directores de

ocho clinicas privadas a

estudiar una nueva reglamentacion
en horarios y cantidad de

personas que van a

esos centros asistenciales.

Aparte de que los pacientes
perdieron su tranquilidad, los

s ladrones y enfermos

sexuales est4n haciendo de las
suyas. Estos dos trabajos
muestran lo que estéd
pasando y lo que revel6 una reciente
investigacién sobre este fenémeno. |

saber que los suyos Io a

. e

a toda hora pueden ser més perjudiciales de lo que se piensa.

e B TS
compaiian en su dolor. P

SRR S
Ochoa Ochoa, direc-

los
acién Santa Marla;

un
b6n Uribi
A

Luciano Vélez Arroyav:

lv‘r; Darlo Vélez, director del Hos-
director de la

Esas de gente sobre
las camas de los pacientes, pdeml(
de que les quitan el aire v los dejan.
en muchos casos casi asfixiados o
con tos persistente porque ya la,
pieza esta llena de humo, hay casos|
en que ni siquicra las enfermeras
pueden entrar a colocarle una in-
yeceion o darle a tomar una pastilla.

Pero lo mas curioso del tropicalismo
de los antioguenos y los ecolom-
bianos es que asi se sepa que ¢l pa-
ciente no pucde comer, cada uno lle-
ga con su paqucte de manzal de
uvas, tortas y mil cosas mas quc en
muchos <casos lo que hacen es,
quebrantarle las dietas a los pagien- |
tes. Dicen los médicos que a un en-
fermo constipado, le dan manzdnas
h‘asu cansarlo y esto le aprieta mas

el y se queda

ras y hasta dias sin dar del cuerpo.
Pero mas grave ain ¢s que se hat
dado casos en que le dan alimen%"&
que conticnen sal a pacientes
cardiacos y esto puede resultar mas
grave de lo que se piensa.

Enfermos sexuales -

y ladrones :
Aparte de _estos problemas que
causan los familiares y amigos del
paciente, estan apareciendo otros
peores. Muchas personas estan
entrando a las clinicas, secguramente
sin tener alli a ningan familiar y
amigo, y se la pasan rondando por
los corredores. Cuando menos se
piensa, las enfermeras notan que :e
han robado los letreros de ‘no fe-
me’, *haga silencio® ‘prohibidas las
visitas por orden del médico’, los ce-
niceros y hasta los adornos que hay
en algunas de las paredes. Y eso es

i diariamente,
i s que les faltan
piczas, lavamanos sin ningun grifo y
muchas veces hasta sin tornillos.
Todo lo que pueden echar al bolsilio
6 a un bolso, se lo llevan, y todos

=

" 1an tranquilos.

Lo més preocupante de (odo esto es
que se esta presentando un caso, que
aunque no es muy frecuente podria
aumentar si no se toman medidas
drasticas. _Julio Ramiro Sanin
Aguirre, Director det Pensionado
del San Vicente, cuenta que se han
presentado casos en que enfermos
sexuales entran a la clinica, se ponen
una bata de médico y entran a las
piczas y le hacen examenes inmora-
les a las mujeres enfermas. Esto se
ha descubierto, porque algunas pa-
cientes han contado que un médico
les hizo un examen ‘muy raro’.

‘Mientras mds
chiquita Ia flor..

Hay un dicho que repiti6 ui e
médicos y que es la sintesis de este
trabajo y de la meta que sc busca.
““Mientras més chiquita la flor, mas
grande la atencién’
Los rtes no necesitan s
Basta con que sepa que lo

S pe
visita

en que los enfermos se han hecho

tro médicos que reci-
aparte), lo8 o0 O narraron par- escribir la historia del accidente en el
i aticos ca

ospif -
Aungue lo primero que
es que el ul‘_uedl que

todas las

y problemas que traen las visitas a
los pacientes y que no fuera necesa-
rio reglamentarlas, estan :s}udnndo
un recorte en horarios y numero de
visitantes, para lo cual piden la mé-
< on y entendimiento

0 de ocho médicos que estd
zando el problema, estd con-
por_los_directores de la
Maria, Clinica del Ro-
sario, Clinica Medellin, Clinica So-
ma, Clinica del Sagrado Corazon, el
CES (antes Clinica Comfama)
Hospital Pablo Tobén Uribe
pensionado del Hospital Unive:
rio San Vicente de Pail.

El

anal
formado
Clinica Santa

- cucharla de primera mano y por ahi g5 familiares mas cercanos tiene

Una historia de
nunca acabar

bieron a

te de los si y - yeso del brazo o la plerlnu p‘!{'- qcu::

sos que se estan presentando en las todo el que pregunte la lea. o

f:lsn;%:ssigl:“e deven corregirse 1o an- IC! M ibrieta. ‘c’n?.“&a%ﬁ,;"ai:‘% e

; i accidente’’,

Lo primero que hacen todos los gue mzzmangs‘;’lo':::éz'ic;‘;‘

llegan a hacer una visita es pregun- A

tar ‘;como esta?’, ‘icé6mo fue el ac- y |o peor es que ¢l programita de

cidente?’, ‘icuéndo te aparecid €8 contar la historia y soportar lqda
;como te pegd ese bala- (lase de conversaciones encima de la

donde e d::g(elzo:;;.e; cama l«liel en;erm.o. & da d;u:x.t'ee 13

1Emo 188 & 12 horas diarias. Cuando

bus?'... y el paciente o sus fami- i, jlega el primo con su sefiora y sus ‘2&3::‘.::,?.‘" 1o que le hacia falta

liares, repiten 10, 20, 50, 100 y més pjjas, y cuando sale este llega otro, ¥ ¥

veces la misma historia a todos 10s (1o, y otros... y en muchos casos

Y todos salen felices y tranquilos
yorque han cumplido con una obli-
gacion social: visitar a su familiar o
amigo enfermo. Lo que no piensan
es que quizas el paciente esté ‘dando
snc_ ias a Dios’ porque se fueron y lo
aron tranguilo. No necesitaba vi-

pas, libros revistas y mil cosas mas
que impiden una buena funcionali-
dad en los cuartos. Con la bulla de
todos estos aparatos y la ‘recochita’
que arman 10 6 12 personas, le cre-
an problemas a su enfermo y a todos
los de los cuartos vecinos, que no
tienen por qué soportar il

en su dolor, que [0 acom:
pafie unos minutos o le envie un te-
legrama, y todo esta perfecto. De

ta forma, permite que se alivie m:
pronto y ayuda a las clinicas y a to-
dos los otros pacientes, que tam bi
lo necesitan. i \

Los médicos dicen finalmente que si

atropello.

Lo que més perjudica a los otros pa-
cientes son los nifios. Mientras los
adultos se sientan a ‘cachar’ en las
piezas de los enfermos, de muchas
piczas salen sonidos de grabadoras,

carcajadas por los chistes y todo ti-

que llegan. Aunque ya conocen t0do po |e dan tiempo al enfermo ni para
el relato, parece que no pueden pedir el pato. Cuando estén con la
quedarse con las ganas de es- yejiga a punto de reventar, uno de

partamentos de
solteros’

mygho Prﬁl'gn!_lﬂeé al paciente I‘si le que pedir que por favor se retiren = ;
‘u:‘mm.c“?-.: ‘::r os::: cho!:r f!‘;l que el enfermo ‘tiene que hacer...". Pero esto no es nada. Hay fami-
bus'... y todos los pormenores del Los visitantes se retiran con mucho s'i?.'?..?1'15..8?’2'.’.'?:53.511&'3‘;&&’.
caso como si fueran investigadores gusto, ‘no faltaba mas', y a 10s ¢in- mentos de solteros. Desde el primer

Antes de hablarnos de la Invcsli?-
cién que dio pic para la nueva regla-
mentacién (estudio que publicamos

{ co minutos estan otra vez aplastados
Fl; llegado alnl punto esta incomo- en las s;llals o e;l el bord; de la cama ‘:;:““ '.‘:,:::‘,{,':";‘;’;,,‘,’;’,{“’2,’..’,‘:;':1

didad para los pacientes, cuentan contando los ‘altimos chismes’ o re- “ 5 e

los médicos, que se han visto casos latando decenas de historias de acci- 781 tadio, cobiias, cantidades de'ra-

po de m que se funden con
los gritos de los niflos. Aungque no es
nada conveniente llevar nifios a las
clinicas porque pueden infectarse,
los padres los llevan y al poco rato,
cuando ya le han perdido ¢l miedo
que infunden las clinicas y los en-
fermos, se dedican a organizar ‘pi-
fatas’ en los corredores, o a jugar
‘chucha’, o simplemente a corretear
por los pasillos para curiosear de
pieza en pieza.

todos esta si

aceptamos una reglamentacion de
las visitas, s¢ podra acabar con los
ladrones en las clinicas, evitar que
entren enfermos sexuales, se dara la
tranquilidad que necesitan los en-
fermos, se le devolvera ese ambiente
de recogimiento a los centros asis-
tenciales que hoy parecen mercados
persas. Y al corregir todo esto, se
podré tener una mejor administra-
cién, con mejores servicios y con
mayore seguridad para los pa-
cientes. 3
Para poder lograr todo esto, los me:
dicos de estos centros asistenciales
piden la méxima comprension cuars
do se decida la reduccion horaria §
de personas para las visitas en lo§
centros asistenciales. Es algo mas
por los pacientes y Usted quiere que
el suyo se alivie. .



