' Icontec plantea exigencia de calidad

a drogas e importaciones

Bajo la direccion de Fabio Tobon Londono, el Institu-
to Colombiano de Normas Técnicas (Icontec) busca ob-
tener el reconocimiento internacional para su sello de
calidad. Al mismo tiempo, propone que a los servicios de
salud, a los medicamentos de consumo humano yalos
productos importados se les exija certificacion de calidad.

Certificar la calidad de la dro-
ga v de los servicios que presta el
sector dc la salud y exigir por
parte del Gobierno Nacional cer-
tificaciones para los productos
que sc importan en Colombia. son
dos planteamientos que expone el
Instituto Colombiano dc Normas
Técnicas (Icontec) ante cl Go-
bierno colombiano.

Fabio Tobon Londono. direc-
tor del Instituto desde hace 10
meses. indicé que el ministro de
Salud. Juan Luis Londono. acaba
de denunciar muchos medica-
mentos que no llenan los requi-
sitos minimos de calidad e incluso
pucden ser nocivos.

‘‘Recientemente. nosotros
propusimos la realizacion de un
d de los lab ios
que producen drogas en cl pais.
para ver sus de control

de calidad, como estan traba-
Jando y qué confiabilidad ofre-
cen’’, explico el funcionario.
“Nuestra propuesta sc en-
cuentra en estudio por parte del
ministro de Desarrollo y espe-
ramos que se acepte y ponga en
préctica. para haccr obligatoria la

Fabio Tobon Londofio,
director del Icontec

certificacion de los sistemas de
control de calidad en los labora-
torios™, agrego.
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En la actualidad también se
presenta el problema de los ser-
vicios de salud. Existen normas
de caracter mundial pata que

clinicas. hospitales y centros de

salud orienten su objetivo pri-
mordial hacia la atencién a sus
pacientes.

“Una institucién de reconoci-
do desarrollo en este aspecto es el
Hospital Pablo Toboén Uribe. de
Medellin aunque existen otras
entidades hospitalarias y clinicas
que prestan la debida atencién a
sus pacientes. Sin embargo. seria
Ppositivo que todas las organiza-
ciones al servicio de la salud cer-

Mas :ontrol aimportaciones

La apertura econdmica signi-
fica penetrar en el mercado de los
paises ras desarrollados y elevar
el nivel de competitividad de la
industria colombiana frente a los
productos y servicios que llegan
de todo ¢l mundo.

Las directivas del Icontec han
tenido en cuenta este aspecto y
quizas por eso las campanas que
ha adelantado han calado en la
gente. “La mayoria de la gente ya
identifica el scllo de calidad y sabe
que ¢l rombo del Incontec im-
puesto a un producto. indica que
es el mejor en su categoria',
afirmo el director del Instituto.

Las normas técnicas que la
entidad aplica para certificar la
calidad sen. en su mayoria. las
que rigen internacionalmente y
por ende, las que exigen los
mercados del hemisferio norte
para permitir la entrada de pro-
ductos. Dentro de poco tiempo. lo
empresarios que deseen vender
en Europa no podran hacerlo si el
Institutoe no certifica la calidad de

tifiquen la calidad de su
porque algunos realmente aten-
tan contra la vida de los colom-
bianos'. puntualizé Tobén
Londono.

De aprobarse y establecerse la
obligatoriedad para estos aspec-
tos. los consumidores y usuarios
de la salud en Colombia correrian
un riesgo menor al ingerir me-
dicamentos. al tiempo que esta-
rian mejor atendidos en los dife-

sup v de sus pr

Con relacién al Icontec y des-
de el punto de vista empresarial,
se puede decir que hay dos clases
de companias: las que certifican
la calidad de sus productos y las
que no lo hacen.

De acuerdo con lo expresado
por Tobin Londono. cada dia es
mayor el primer grupo, porque la
unica manera de competir a nivel
nacional e internacional. es cer-

ff la calidad de los pro-

rentes dedica-
dos a esta labor.

ductos a través de la entidad re-

conocida a nivel mundial.
“Teniendo en cuenta la situa-

cién del consumidor -explicé el

El pasado 10 de mayo, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas

(icontec) recibié la O de Boyac:

el grado de Cruz de Plata por parte

del Gobiemo Nacional, en reconocimiento a la labor realizada durante sus

30 aitos de existencia.

exportaciones del pais.

“Todo en funcion de la indus-
tria . nacional. razon de ser del
Incontec. Porque el ojetivo que
buscamos a través de las normas
que aplicarnos en el pais, consiste
en transferir tecnologia y mejorar

la productividad™. enfatizo el
ejecutivo.
Actuaimente. el Instituto

mantiene conversaciones serias
con Venezuela. Ecuador y la
Comunidad Econémica Europea
(CEE). en aras de que reconozcan
el Sello Incontec como Sello de
Calidad. A su vez. el Incontec
reconoceria como tal el corres-
pondiente a la entidad encargada

directivo- al pais entran prod:
tos bastante baratos pero muy
malos. Pienso que el Gobierno
tiene la cbligacion de exigir cer-
tificaciéon de calidad a los pro-
ductos que se importan. para
proteger al consumidor colom-
biano de articulos que son ver-
daderas estafas y defender asi a la
industria nacional que cada vez
se preocupa mas por la calidad de
sus produtos’.

Con es.os argumentos. el di-
rector del Instituto sostuvo que es
importante exigir a las importa-
ciones la; norrmas minimas de
calidad gque se imponen a la in-
dustria nzcional.

En busca de

de la normal en esos pai-
ses.

También se han establecido
contactos con los demas paises de
Latinoamérica y Norteamérica.
*‘La acogida ha sido muy buena y
Venezuela por ejemplo. va re-
conoce nuestro selio. asi como
nosotros su sello Norven. En de-
finitiva. el sello Incontec nos
abrira el camino hacia el mercado
europeo. que hoy pe

mercadeo v manejo de personal
deben enmarcarse dentro de una
calidad que los haga aceptables,
parametro que se mide de
acuerdo con las normas de ca-
racter internacional Incontec-ISO
de la serie 9. Una vez que la or-
ganizacion se ajusta a esto. ob-
tiene el Registro de Empresa. es
decir el Certificado de Calidad.
Todo el proceso dé registro in-
fluye notoriamente en la apertu-
ra. desde el punto de vista tec-
nologico. si se tiene en cuenta que
se trata de un ajuste de todos los
sistemas. volviendo asi a las
empresas mas rentables v mas
competitivas en los mercados
nacionales e internacionales.
“Realmente estas normas de
la serie 9.000. s6lo comenzaron a
funcionar a partir de 1988 y en
Colombia apenas en 1990. Hasta
ahora sélo hay registradas cerca
de doce empresas. basicamente
porque el mercado europeo se los
esta exigiendo v lo va a demandar
en adelante a quienes quieran
venderle sus productos”. explico
Tobon y de

cerrado en buena parte”.
ISO  9.000: herramienta
para la apertura
Aparte de estas propuestas, el
Incontec trabaja en cl registro de
empresas. Para hacerlo. cada

De otra parte. la directivas del
Instituto estan empenadas en gue
el sello de calidad sea reconocido
a nivel continental y mundial.
Segun Tobén Londono. es un
pasc muy importante para las

debe entrar en un
proceso donde se estudian y cer-
tifican todos los sistemas utili-
zados. desde la compra de in-
sumos hasta el producto final.
Los procesos de produccion,

p!
cualquier parte del mundo podra
comercializar si no certifica que
en verdad sc ajusta a las normas
ISO serie 9.000.

Debido a eso. este ano hay un
gran numero de empresas Inte-
resadas en lograr la inscripcién,
no sélo como indispensable he-
framienta para entrar a mercados
inter sino
como un proceso de productivi-
dad a tin de mejorar todos sus




