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La cultura del servicio y su importancia
en la economia del préximo siglo.
Equipo humano en las instituciones de servicio.
Servicio el soporte de los procesos de calidad y
mejoramiento continuo.

Joseph Chias. Espafia. Ingeniero Quimico 1.Q.S. Autor de El mercado
son personas y el Marketing en las empresas de servicios.

Joan Ginebra. México. Investigador en liderazgo, estructuras
organizativas, procesos de servicio y calidad total.

Rémulo Campo. Colombia. Economista. Consultor - Asesor
empresarial en dreas comerciales y desarrollo organizacional.

Gabriel Vallejo. Colombia. Abogado.Gerente General de H.S.M.
Colombia. » ,
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