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Premio ala gestion

Mejoramiento de los servicios

Por Jutio Porrocarrero Manringz, MD

Diecror £secunvo pew CENTRO DE GESTION
Hospiralaria

salud colombiano, pro-

movida por la ley 100 de
1993, cambi6 radicalmente
las reglas de juego para los
hospitales y en general para
los prestadores de servicios
de salud en el pais. Tal vez la
transformacion mas impor-
tante consistié en forzar un
cambio del modelo de préc-
tica profesional individual
tradicional.

En este modelo, la relacion
prestador-paciente es uno a
uno, es decir, individual. En
él las exigencias de calidad,
oportunidad y eficiencia son
limitadas, dada la enorme
asimetria de informacion
que existe entre uno y otro, y

I a reforma del sistema de

el hecho de que el prestador
s6lo rinda cuentas cuando
traspasa los limites. A mane-
ra de ejemplo mencionemos
hospitalizaciones prolonga-
das, induccién de demanda,
intervenciones innecesarias
y polifarmacia, conductas
todas que incrementan los
riesgos para el paciente y los
costos de atencién, pero que
no estén contempladas por las
normatividades penal, civil o
disciplinaria. En otras pala-
bras, el modelo individualista
tiene incorporados elementos
que incentivan la ineficiencia
y que, por lo menos, no incen-
tivan la buena calidad.

Con la reforma de la segu-
ridad social, el paciente pasé
a ser representado -al menos
en teorfa- por una organi-
zacion promotora de salud.
De esta manera, la brecha
de informacién se redujo de

forma muy importante y, en
consecuencia, aumentaron las
exigencias de calidad, oportu-
nidad y eficiencia en la presta-
cion del servicio, en beneficio
del paciente. Las instituciones
de salud que entendieron la
magnitud del cambio, migra-
ron del modelo individualista
de prestacion de servicios, al
modelo corporativo, en el que
los atributos demandados por
el comprador de servicios pue-
den gestionarse.

El Centro de Gestion Hospi-
talaria, institucién sin &nimo de
lucro, inici6 labores en agosto
de 2002, con el propésito de
promover la innovacion y
el desarrollo tecnologico en
gestion y calidad en las orga-
nizaciones del sector salud.
Fue creado por iniciativa del
Departamento Nacional de
Planeacion y de instituciones
del sector privado, en respues-
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ta a la necesidad de mejorar
la gestion en las instituciones
de salud. En conjunto con
el Consejo Canadiense para
Acreditacion de Institucio-
nes de Salud y Qualimed de
Meéxico, disefid el Sistema de
Garantfa de Calidad en Sa-
lud para Colombia. Y, como
complemento de este, otorga
un reconocimiento especial a
aquellas organizaciones que se
distinguen por la calidad de los
servicios que prestan. Decimos
que este Premio de Calidad es
complementario al Sistema de
Garantia de Calidad porque su
exigencia es mayor.

El Sistema de Garantia de
Calidad tiene dos componentes
diferentes: la habilitacién y la
acreditacion. El primero ga-
rantiza un minimo de calidad,
mientras el segundo -la acredi-
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* Hasta ahora ninguna institucién ha recibido premio en Categoria Oro.

1/ Actual Fundacion Cardiovascular de Colombia,

tacién- implica niveles mucho
mas altos de calidad.

De acuerdo con lo anterior,
un hospital o centro médico

ambulatorio estard habilita-
do para funcionar cuando
cumple con unos estandares
minimos de calidad. En otras
palabras, tiene permiso del
Estado para prestar los servi-
cios que ofrece sin riesgo para
los pacientes, ya que cuenta
con instalaciones, tecnologia
y profesionales adecuados.
Cuando esa misma institucién
obtiene la acreditacion esta
demostrando que cumple con
estandares mas altos de cali-
dad y que alguien, con auto-
ridad y credibilidad, da fe de
que ello es asi. El Premio a la
Calidad en Salud estd reserva-
do para aquellas instituciones
que se distinguen porque los
servicios que prestan exceden
las exigencias de calidad de la
acreditacion.

De lo dicho en el parrafo
anterior surge una recomen-
dacién préctica para quienes
requieren servicios de aten-
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