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Hace cuarenta afios cuando un edifi-
cio de ladrillo comenzo a levantarse en
una de las laderas en el sector occidental
de Medellin, pocos hubieran apostado
porque ese sitio albergaria a una de las
instituciones de salud méas importantes
del pais y de Latinoamérica, que pese a
los reconocimientos recibidos, estd con-
vencida de que no se puede quedar mi-
rando la ‘estela’ del pasado, ni pensando
en los esfuerzos realizados para llegar al
lugar en donde estd, sino que la apuesta
es por un futuro centrado en la calidad
en 4reas focalizadas de atencién.

El Hospital Pablo Tob6n Uribe de
Medellin fue una de las primeras insti-
tuciones de salud en el pais en lograr la
acreditacion de sus servicios y reciente-
‘mente recibi6 del Ministerio de Comer-
cio el Premio Colombiano a la Calidad
de la Gestién 2005-2006 en la categorfa
de “Gran empresa”, siendo la tinica ins-
titucién en ganar por segunda vez esta
distincién. Este, por supuesto, viene
a convertirse en el estimulo
para cumplir la nueva visién de la en-
tidad: “Ser hospital lider en centros de
excelencia, centrado en el ser humano y
abierto al mundo”.

Servicios de exportacién

Las directivas del Hospital Pablo To-
bén Uribe estdn convencidas de que la
calidad de los servicios de salud en Co-
lombia tiene nivel de exportacién y sus
mismas cifras lo demuestran: durante
el afio 2006 ingresaron al hospital por
atencion a extranjeros dos millones de
dolares y el reconocimiento internacio-

1 GRANDES AVANCES EN EXPORTACION DE LA SALUD COLOMBIANA

El Hospital ‘Pablo Tobén
Uribe’ rompe fronteras

Cerca de dos millones de délares como producto de la atencion a extranjeros demuestran que esta
institucién, dnica en recibir dos veces el Premio Colombiano a la Calidad, va bien enfocada en lo que
quiere lograr: su internacionalizacion. Los centros de excelencia son otra de sus estrategias de calidad.
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El doctor Aguirre es claro cuando
~ enfatiza que el norte de la institucién
es consolidar la prestaci6n de servicios

en un nivel internacional: “La idea de

~ enlos paises vecinos” ~agrega el direc-
tivo-, y para lograrlo la estrategia es
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Buenos resultados durante eI 2006

millones y est4 destinada tanto a mejoras lo-
cativas como de equipos; $110.000 millones
del presupuesto fueron ejecutados; el p 1
pas6 de 1.100 a 1.280 trabajadores; se realiza-
ron 38 trasplantes de rifién, 13 de médula, 2 de
intestino y 47 de higado, con los cuales se llegé
2104 trasplantes hepaticos desde el 2004.

La tranquilidad de los buenos resultados
permite planear un 2007 lleno de ambiciones.
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tema en el cual actualmente el hospital es un
centro Beta, como parte de un estudio interna-
cional para reducir los riesgos de ITH.

El norte actual del Hospital Pablo Tobén
Uribe es trabajar en medicina basada en la
evidencia, pero si bajo principios éti-
cos, vocacion que ha estado clara desde su
fundacién y a lo cual responde su nueva mi-
sién: “Brindar la mejor atencién en snlud de

cristiano”. Y siguiendo este ordenamiento
interno, el Hospital ha comenzado a incur-
sionar en el campo de la educacién no formal
al conseguir autorizacién para formar auxi-
liares de enfermeria.

Los logros alcanzados, el reconocimien-

to 1 e internacional del hospital y la
poslbllidad real de llegar a unas metas am-
idencian que lo fund 1 del

“Pablo Tobén Uribe” no estaba en ese edifi-

cio construido hace cuatro décadas, sino en
la calidad de sus profesionales, la dedicacién
permanente en busca del mejoramiento y,
como lo dice su director, “una permanente
vocacién humanistica”, haciendo que, en

alta complejldad y contribuir a la g

ytr ion en el marco del humanismo

este caso, p que el camino apenas co-
mienza a ser recorrido. 3




