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Es innegable que asistimos a un fenémeno socio-cul-
tural en el que las personas quieren vivir mas y me-
jor.Y en este propésito demandan més servicios de
salud y con una actitud diferente que la del paciente
tradicional: hoy tenemos usuarios mas informados y
que quieren jugar un papel més activo. En este con-
texto los principales desafios de la salud son:
Primero: hacer una adecuada incorporacion de co-
nocimientos y destrezas cientificas acordes con los
desarrollos mundiales: la genémica, la nanotecno-
logia, la biologia molecular.

Segundo: la forma como se organizan y proveen
los servicios debera estar pensada en torno a las
necesidades de los usuarios, debe tener en cuenta

Retos y desaffos de la salud

sus valores y sus decisiones. El abordaje de la
atencién por mditiples disciplinas debe ser un ele-
mento fundamental.

Tercero: la infraestructura en salud debe tener un
disefio para aumentar la comodidad y el bienestar
de las personas, lo mismo que contemple el aspec-
to de seguridad en los procesos de atencion, la sa-
jud ocupacional de los agentes de salud y la mitiga-
cion de los impactos ambientales.

Cuarto: la investigacién y las publicaciones en re-
vistas cientificamente reconocidas son fundamenta-
les, entre otras, como un aspecto importante para
el prestigio del sector.

Quinto: los procesos de acreditacion especificos en

salud, deben llevarse a cabo y mantenerse, como
un método para el mejoramiento continuo y para la
credibilidad de los usuarios.

Finalmente los aspectos éticos y de servicio orien-
tado hacia el usuario, que son ancestrales del ejer-
cicio de la medicina, no perderan su vigencia y su
puesta en practica, son esenciales a la vocacion de
quienes laboramos en el sector salud. Ello implicara
el “dar cuenta a la sociedad” de como se estén in-
virtiendo los elevados recursos econémicos, tanto
privados como publicos, que demanda el sector sa-
jud. Y nunca olvidar la frase de Paracelso, médico
suizo: “El mas hondo fundamento de la medicina es
el amor.”



