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) Editorial

El estandar del ser humano

Andyrés Aguirre Martinez, Director General

La palabra definicién
proviene de dos palabras
latinas: de, cuyo significado
es resultado y finire, que
es terminar. Por tanto,
se define, lo que tiene un
limite preciso y claro, lo
que se puede determinar.
Si se tiene en cuenta lo
anterior, hay muchos
aspectos de la vida no
definibles, no delimitables
como es la persona
humana. Definirse uno mismo, definir a los demds, es un
acto temerario. Sobre la persona se puede hablar, se pueden
hacer referencias, buscar rasgos, pero no se puede tomarse
como si fuera un objeto. Con razén escribié Emmanuel
Mounier, filésofo francés: “el racionalismo
nos ha acostumbrado durante demasiado
tiempo a emplear en el lenguaje corriente
subjetividad como sinénimo de realidad.”

La ciencia de las cosas tiene como
pretension encasillar, encontrar los patrones
comunes y homogéneos, predecir con alto
grado de probabilidad, medir y llegar a lo
normal. Pero la ciencia de los objetos se
estrella, encuentra inabordable y oscuro a lo
que no lo es: el ser humano, para el que no
hay esquemas rutinarios.

El ser humano en cuanto persona, es
dinamismo interior: alli se centran y se concentran todas
sus experiencias y vivencias. Desde alli surge la expresion
singular ante el mundo, la respuesta tnica a un estimulo
externo. Eso no sucede con las cosas. Afirmar que uno
conoce a alguien como la palma de su mano, no pasa de
ser un dicho que no resiste andlisis. Ni si quiera cada uno

Cada persona es un
mundo complejo,
no estatico sino

dinamico, que puede
tomar trayectorias
insospechadas.

es transparente ante si mismo. Por ello el trato con el otro
exige gran cautela y cuidado, no puede partir de juicios
dogmaticos ni de predicciones inamovibles. Cada persona
es un mundo complejo, no estitico sino dindmico, que
puede tomar trayectorias insospechadas. Por ello mismo, la
relacién con el otro es creativa, es novedad y en ese sentido
es maravillosa. Absurdo es por tanto asignar categorias
y por ende ser categdrico al referirse a las personas. Esas
categorias no determinan la subjetividad, porque esta no estd
compuesta de aquellas. El color de la piel, la nacionalidad, el
oficio, el género, la clase social, el nivel econémico, el tipo
de vivienda, etc. no son mds que circunstancias: rodean la
persona, la influyen, pero no son ella. Tremendo error en el
que se incurre al describir la personalidad de alguien como la
sumatoria de esas condiciones, cuando no, supeditar lo que
ella estos asuntos no radicales, que no se encuentran en la raiz
misma del ser humano, un ser que es capaz de desprenderse,
de superarse y de trascender su condici6n.
Se pueden tener muchas cosas y renunciar
a ellas, se tiene la posibilidad de cambiar
el rumbo de la propia vida, alguien puede
hallar la forma de liberarse de aquello que
lo ata, y asi.

Todo orden social verdaderamente
humano, debe respetar, proteger y
propiciar la fecundidad de la vida humana,
llamada a una particular vocacién. Los
6rdenes totalitarios que colectivizan y
homogenizan, degradan y destruyen a
las personas. La palabra estindar estd
relacionada con dos palabras inglesas: stand, pararse y hard,
firme. Cada ser humano estd llamado a construir su propio
estandar y tener la valentia para ello, luchando para no
dejarse imponer ideas equivocadas que se refieren a las cosas
y que dejan de lado esa dimensién de subjetividad que estd
en su centro. ™
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Conozca la Torre A
PISO POR PISO

Plantabaja 1 | Cancerologia - Parquederos

Planta baja 2 . Areas técnicas - Almacén

Planta baja 3 | Areas técnicas - Terceros especializados

Piso 1 | Lobby - Servicios complementarios

Piso 2 | Urgencias Adultos

Piso 3 Urgencia Pediatricas

Piso 4 Unidad de Cuidados Intensivos Adultos - Cirugia

Piso 5 Unidad de Cuidados Intensivos Adultos - C. Esterilizacion

Piso 6 Unidad de Cuidados Especiales Adultos - Otros

Piso 7 Unidad de Cuidados Especiales Adultos - Nutricion

Piso 8 Unidad de Cuidado Critico - Hospitalizacion pediatrica

Piso 9 Hospitalizacion pediatrica - Aula Pablito

Piso 10 Consulta institucional

Piso 1 Hospitalizacion Adultos —
Piso 12 Hospitalizacion Adultos -

Piso 13 Hospitalizacion Adultos - Trasplante de Médula Osea

Piso 14 | Area lidica - Administracién -

Piso 15 | Administracién e
Piso 16 | Helipuerto L
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El Hospital Pablo Tobén Uribe expande su Alma con su nuevo
Proyecto Plan de Desarrollo Integral, que permite responder a
las expectativas de la comunidad con responsabilidad en la
prestacion de una mejor atencion con el alma.

El desarrollo de este ambicioso proyecto de expansién permitira
duplicar la capacidad instalada a largo plazo e incluira:

- Ampliacién de los servicios de salud de la Torre A.
- Ampliacién del Edificio Parqueaderos.

- Ampliacion del 3° Edificio Técnico para complementar los
servicios técnicos de la Torre A: sistema eléctrico, sistema
de aire acondicionado.

- Modificaciones y reformas internas de la Torre B para
complementar los servicios de apoyo a la Torre A.

Ademas del tunel de conexidn entre las torres y el edificio
técnico.

Mira el video de la nueva Torre A




Para lograr el diseno y la ar-
quitectura interior de esta edi-
ficacion, el Hospital se inspird
en el paciente, el acompanan-
te y sus necesidades.

Los pacientes expuestos a una inten-
sidad de luz adecuada experimentan
menos estrés, menos dolory requie-
ren hasta 22% menos de analgési-

cos.
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Por: Elizabeth Toro Londono
Gerente del Plan de Desarrollo Integral

En cualquier aspecto de la
vida estd mas que comproba-
da la idea de que la belleza
estd en el interior.

N

v

Los altos niveles de ruido provocan insom-
nio, incremento de la presion arterial y
latidos del corazén, disminuye la satu-
racién de oxigeno en los nifos, produ-
ce estrés, danos y errores.

|3 nueva torre, disenada
nara facilitar la recuperacion
de los pacientes

Lo fundamental de toda ins-
titucién de salud va mas alla
que el edificio que habita: la
calidad y la calidez que sus
pacientes encuentran en el
lugar.

El personal esta mds satisfecho en
espacios donde se camine menos.

La premisa para quienes visi-
ten la Torre A del Hospital es
gue se rodeen de un ambiente
agradable que influya de ma-
nera positiva en su estado de
animo.




El primer aspecto que el visi-
tante encontrarda al ingresar
es la luminosidad, el color y la
generosidad de espacios que
se logran gracias al aprove-
chamiento de la luz natural.

Es un espacio amigable, que
se convierte en un elemento
importante para la recupera-
cién del paciente y el bienes-
tar de sus acompanantes.

En las habitaciones predomi-
na la amplitud, la privacidad
y la calidez en el interiorismo,
de manera que se genere en
el paciente una sensacion de
bienestar.

Para llegar al diseno arquitec-
ténico actual, el Hospital tuvo
como ejemplo algunas institu-
ciones internacionales, entre
ellas referentes de Estados
Unidos y Brasil.
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la toma de muestras
del Laboratorio Clinico

se traslada para el primer piso
de la Torre A.
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Por: Piedad Cecilia Restrepo Betancur, Jefe Division Paramédica
y Nora Lya Salazar Baena, Jefe Departamento de Relaciones Humanas
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Con mas de dos mil colaboradores gue ven a los pacientes
como son: seres humanos, no solo enfermedades, y un modo
de pensar que se transmite en la atencion desde 1970, asi
refleja el Hospital su vocacion de servicio, concebida desde
antes de iniciar labores. Sin duda, el alma del Hospital, es

el alma de sus colaboradores.

Humanizar el servicio para el Hospital
Pablo Tobdén Uribe se traduce en
seguridad, en velar por la calidad
de los procesos asistenciales vy
administrativos, acompanar no solo
a los pacientes y familias sino a
los colaboradores, de tal modo que
sientan el respaldo y bienestar que
merecen.

El paciente y la familia, el centro.
Respeto por los valores, preferencias
y necesidades del enfermo y su
familia, esa es la apuesta del Hospital
que pone como eje fundamental
al paciente y su entorno. Por esa
razon, el reto es, diariamente,
evitar el sufrimiento innecesario y
la reevaluacion de las necesidades
asistenciales, la gestiéon proactiva
frente al riesgo y el trabajo continuo
para garantizar el cumplimiento de
las politicas internas.

Cuando el Hospital se propone
ser mejor, de inmediato piensa
en mantener ambientes fisicos
confortables, agradables, tranquilos,
respetando la privacidad. Ademas,
quiere sequir evolucionando en el
concepto de no Hospital, es decir, una
infraestructura como componente
recuperador, lo que implica brindar
a los pacientes y a sus familias
condiciones locativas y tecnoldgicas
que faciliten la atencion oportuna,
puntos de servicio que priorizan el

acceso de pacientes vulnerables,
con limitaciones fisicas, sefalizacion
para la atencién preferencial de los
pacientes y visitantes, horarios de
visita acordes con las necesidades de
los pacientes, consolidar estrategias
para una informacion y educacion
orientada a la corresponsabilidad en
el proceso de atencién y un enfoque
de educar no solo en la enfermedad,
sino en promover comportamientos
saludables.

El crecimiento al que el Hospital
Pablo Tobén Uribe le apuesta cada
dia es ir mas alla de una concepcion
sanitaria, idear nuevas formas de
vinculacion y relacionamiento con los
pacientes, por eso, crea programas
estructurados de educacién, grupos
de apoyo, jornadas educativas y ferias
de salud, ademas pone en marcha
programas de responsabilidad social
con comunidades de interés como
los pueblos de Antioquia donde es
posible aportar desde el saber.

¢Y los colaboradores?
El servicio y el Alma del Hospital
son el reflejo de las personas que
trabajan en él, alli se ha construido y
consolidado una cultura de vocacion
de servicio, que es posible hacerla
realidad gracias a los colaboradores.
Este proyecto de expansion
conlleva retos no solo en aspectos
tangibles como una infraestructura

Hospital Pablo Tobén Uribe 9



segura y amigable, sino aquellos que
vienen con una nueva generacion,
modos de pensamiento que es
necesario poner en sintonia con
la filosofia de servir con el alma.
Para ello, se seguiran promoviendo
procesos de seleccion acordes
con los perfiles del Hospital, el
acompanamiento de jefes y lideres en
el entrenamiento de quienes reciben,
orientan y acompanan al personal
nuevo que se vincula.

El Hospital Pablo Tobén Uribe
cree firmemente en la importancia
de la formacion continua y la gestion
del conocimiento, por eso, promueve
talleres de liderazgo, mddulos de
servicio trascendente, talleres para

10 Alma

un hospital sin barreras, taller de
comunicaciénensalud para los lideres
de los programas estructurados
de educacion, entre otros. De esa
manera, se seguiran implementando
estrategias que permitan fortalecer
la cultura organizacional.

La certificacion en Empresas
Familiarmente Responsables, EFR,
es a su vez una politica que seguira
en desarrollo como un vinculo de
conciliacion entre la vida familiar
y laboral. Este reconocimiento es
muestra de que es posible contar con
la capacidad de comprendery atender
en forma oportuna las necesidades
de los pacientes, las familias y los
colaboradores.

En definitiva, el alma

del Hospital esta en conocer
y entender sus situaciones,
resolver sus necesidades

y atenderlas. Es asi como se
prepara el crecimiento de esta
institucion, con un servicio
centrado en el ser humano
como uno de sus pilares.
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Por: Jhon Henry Ocampo M.
Gerente Proyectos, Condiseno Arquitectos




| El Hospital -~ -
{ bajo la lupa
8 del arquitecto

El proyecto de la nueva torre hace parte
de un plan maestro institucional
aprobado por el municipio de Medellin
denominado Plan de Desarrollo Integral.

Aliniciar el proceso, la direccion del Hospital dict6 los lineamientos y se
conformd un comité de planeacion y diseno que identificd y elabord un
diagnostico general. La propuesta consistio en dar una mirada integral a
la sede actual, recoger las necesidades médicas y elaborar un programa
de servicios para dar respuesta de crecimiento a la infraestructura
existente, se busco, ademas, proporcionar adecuadamente los servicios
clinico-hospitalarios y sus areas complementarias.

Hospital Pablo Tobon Uribe 13



A nivel urbano se revisaron las nuevas
vias de aproximacion, fue asi como se
crearon ingresos separados, un lobby,
accesos para urgencias, servicios y
edificios técnicos.

La nueva torre se integra a la
ya existente a través de una gran
plataforma clinica en los primeros
niveles, que se independizaran en las
torres de hospitalizacion. Ademas,
contard con dreas individuales para
pacientes y acompanantes, lugares
de estancia para interactuar con
la familia, para la atenciéon médica
segura y ludicas para el personal.

El proyecto contara con 350
habitaciones individuales  para
completar un total de 700 camas,
un nuevo servicio de urgencias para
adultos y pediatria independientes,

14 Alma

areas para diagnéstico y tratamiento,
nuevos consultorios, Servicios
administrativos, areas técnicas, 1.350
parqueaderos y un nuevo helipuerto.

Serd el primer hospital de la
ciudad con plantas de hospitalizacion
y cuidado critico, con circulaciones
dobles y un puesto de enfermeria a
todo lo largo del piso, favoreciendo
la vigilancia médica y mejorando la
privacidad de los pacientes. Contara
con corredores publicos y privados
separados, asi como ascensores
discriminados por uso: visitantes,
camas, servicios estériles, limpios,
sucios.

Un edificio seguro, protegido del
fuego y del humo, compartimentado,
con escaleras de evacuacion,
rociadores de agua, sensores de

humo y refugios para personas con
problemas de movilidad. Ademas,
la disposicion espacial interior
facilita circuitos complementarios de
evacuacion.

La arquitectura favorecerda el
ingreso de la luz. Un alto porcentaje
del Hospital contara con luz natural,
se ventilaran naturalmente los
corredores y se protegera el edificio
del asoleamiento excesivo.

En definitiva, el concepto arqui-
tectdnico recogid experiencias de las
dltimas tendencias internacionales
de Europa y Estados Unidos. El diseno
cuenta con parametros y estandares
internacionales para acreditarse ante
la JCI (Joint Comission international),
y estandares de habilitacion nacional
MPS (Ministerio de Proteccion Social).

El Hospital Pablo Tobon Uribe
entrega a la comunidad una
edificacion de gran calidad
en su arquitectura, una
construccion de vanguardia y
con un ingrediente esencial:
el alma.
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LASER DEPILACION,
VASCULAR Y DE PIGMENTOS

- DERMATOLOGIA

NUESTROS SERVICIOS
Depilacién.

Es tecnologia laser, no luz pulsada.
Despigmentacion.

Laser vascular, de depilacion

y de pigmentos.
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AYUDAS
DIAGNOSTICAS
NORTE

TECNOLOGIA DE LASER: YAG 1064

e Depilacién prolongada e Telangiectasias y venitas en piernas

TECNOLOGIA LASER Q-SWITCH

® Borra tatuajes de todos los colores ® Nevus de Ota
¢ [ éntigos ® Rejuvenecimiento

e Lesiones pigmentadas

TECNOLOGIA LASER DE COLORANTE PULSADO
® Hemangiomas ® Tumores vasculares

* Malformaciones vasculares ® Estrias rojas

e Cicatrices tipo queloides ® Rosacea
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Un hospital es
como el agua:
tiene que flui

Francisco Londono Posada ingreso al Hospital

el 2 de mayo de 1985 como ingeniero de sistemas.
Liderd el proceso de sistematizacion del Hospital
que empez6 con la llegada del primer computador,
la transformacion de la historia clinica de papel

a la electronica y la compleja integracion

de los sistemas de informacion.

¢Por qué el Plan Integral

de Desarrollo?

Colombia entera, Antioquia y el
Noroccidente de la ciudad, donde
reside un gran porcentaje de la
poblacién de escasos recursos de
Medellin tienen un gran déficit de
camas hospitalarias. En Colombia
solo existen 1.6 camas por cada
mil habitantes y la recomendacion
mundial es de cerca de 2.4. El informe
de Medellin Cémo Vamos de 2011 da
cuenta de un déficit mayor a 6 mil
camas solo en Antioquia. En junio de
2016 antes de la primera apertura, se

Hiperactivo, dedicado y buena gente. Asi es Pacho, el Doctor lleg6 a la muy triste realidad de solo

Londono que lidero la Division de Planeacion hasta el pasado
8 de octubre, cuando decidi6 dejar su Hospital con alma, para
dedicarse a nuevos proyectos que le permitiran trascender
mas en lo profesional y personal.

Se va del Hospital dejando el proyecto del Plan de Desarrollo
Integral, al que dedicé su tiempo y entusiasmo.

Convencido de la labory el compromiso del Pablo Tobon Uribe
con sus pacientes y familiares, da una mirada al pasado,
presente y futuro de la institucion. Continuar creciendo es
la premisa.

poder recibir 1 paciente de cada 14
solicitudes de referencia.

También preocupa la permanente
sobreocupacién de los servicios de
urgencias, por no poder ingresar
pacientes a una cama por la altisimay
permanente ocupacion de las mismas.

Con todo esto en mente y en
cumplimientode sumisién, el Hospital
se propuso mejorar la eficiencia de
Sus procesos Yy, conscientes de la
dificil situacion del sector, en el ano
2012 tomoé la decision de expandir su
infraestructura y el Alma para servir
mejor y a mas personas.

Hospital Pablo Tobén Uribe 17



¢Qué incluye el Plan de Desarrollo
Integral?
La preparacién ordenada de un nuevo

equipo humano que conserve vy
enriguezca nuestra cultura con Alma,
junto con la mejora de los procesos.
Y por supuesto, lo mas visible, la
construccién de una nueva torre
hospitalaria que nos permitira crecer
la capacidad de 369 a 682 camas de
alta complejidad, de 13 a 20 quiréfanos,
albergar la mayor central de urgencias
de la region, ademas de todos los
servicios de soporte diagndstico
y terapéutico, y los servicios
complementarios para mejorar la
calidad de vida de los pacientes,
sus familias y los colaboradores. Al
finalizar el afo 2016 ya tendremos en
pleno funcionamiento 500 camas.

¢Quiénes se beneficiaran con el
Plan de Desarrollo Integral?
Conforme con la filosofia de sus
pioneros y el cardcter de fundacion
sin animo de lucro, la mayoria de los
servicios son utilizados por personas

18 Alma

de los estratos socioecondémicos
mas bajos con y sin aseguramiento,
tanto del régimen subsidiado como
del contributivo. Conociendo con
mayor detalle a nuestros pacientes
hospitalizados, encontramos que un
8% de los mismos no saben leer ni
escribiry el 38% tiene como formacion
académica solo la primaria.

Porsupuesto, tambiéntendremos
unidades de hospitalizacién vy
urgencias privadas, orientadas a
personas Ccon mayores recursos,
bien sea que vengan del extranjero
y paguen en forma particular o sean
beneficiarios de pélizas y planes de
medicina prepagada.

Alrededor del Hospital hay una
comunidad muy grande

¢qué opinan ellos del proyecto?
Cuando el Hospital inici6, estabamos
nosotros, la clinica CardioVID y una
gran cantidad de terrenos baldios.
Hoy el sector noroccidental de la
ciudad es un gran polo de vivienda
y desarrollo. Los vecinos fueron

consultados y tenidos en cuenta y
con ellos se trabaja en varios frentes,
porgue entendemos que somos
parte de esta comunidad y a ella
nos debemos. El trabajo conjunto
y colaborativo solo deja logros de
mejoramiento para todos.

¢Qué tuvo en cuenta el Hospital
para este gran proyecto?

Para su diseno se consultaron

diferentes fuentes y experiencias
nacionales e internacionales acerca
de como deben ser los hospitales de
hoy y del futuro. Todos ellos coinciden
en poner al paciente como el centro
y razon, lo cual coincide plenamente
primer

con  nuestro principio

~
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fundamental, que nos indica que “...cada paciente merece
toda la consideracion y, por tanto, le brinda todo el respeto,
atencién y ayuda a que tiene derecho como ser humano”.

Los criterios también recomiendan que los ambientes
sean sanadores, seguros y eficientes para el paciente, su
familia, el personal asistencial, la comunidad y el medio
ambiente. Por eso, se favorece el aprovechamiento de la luz,
ventilacion natural donde fuese posible, el color, ambientes
diferenciados para las distintas funciones, disefos vy
acabados especiales para el control de infecciones, una
distribucién que facilite procesos eficientes y seguros y
dreas de descanso, entre otras. Especial atencién se le dio
al cuidado y uso eficiente de recursos tan delicados como
el aguay la energia.

En perspectiva... ¢seguird creciendo el Hospital?

Siempre lo sequira haciendo, pues un hospital es como
el agua: si se estanca se deteriora, tiene que fluir
constantemente. Todos los colaboradores tenemos el
compromiso de aprender y ensefar constantemente, de
innovar, de investigar, de mejorar y de hacer lo necesario
para incorporar nueva tecnologia que sea costo eficiente y
segura para la atencidn de los pacientes. Cada dia somos
mas conscientes de que el Hospital es un eslabén de una
gran cadena en la salud de las personas, por lo tanto, se
prepara para cooperar mejor con todos los demas actores
que influyen en la salud de cada paciente, empezando
por él mismo, su familia, otros prestadores previos vy
posteriores, los aseguradores y la comunidad en general.
También estdn ya planteadas las bases de un Plan Maestro
de Desarrollo a largo plazo.

¢Cudl es el secreto del Hospital para su éxito?

Cultivar permanentemente en cada colaborador el
compromiso diario de dar siempre lo mejor a cada ser
humano, en el marco una filosofia clara de servicio que
quienes nos antecedieron nos legaron.

Los criterios también recomiendan
que los ambientes sean sanadores,
seguros y eficientes para el paciente,

su familia, el personal asistencial,
la comunidad y el medio ambiente.

ES FACIL
SER UN

ENCONTREMOS JUNTOS
NUEVOS TRATAMIENTQOS,
MIENTRAS TE AYUDAMOS
EN TU ENFERMEDAD

Haz parte de nuestros proyectos

de investigaciéon con medicamentos:
© Artritis reumatoide

© Lupus eritematoso sistémico

Colesterol alto

Diabetes

Cancer

S SR

VIGILADO Supersclud@ Octubre de 2016

Fibromialgia

o
[ J
[
o
© Asma en ninos
[

Diabetes en nifos
® Vacuna en contra del Clostridium difficile

¢ESTAS INTERESADO O CONOCES

A ALGUIEN INTERESADO EN PARTICIPAR

EN ALGUNA DE NUESTRAS INVESTIGACIONES?
Teléfonos: (4) 360 4788 opcién 5 - (4) 445 9753
Correo: investigaciones@hptu.org.co

Calle 78B #69 240 - Noveno piso (norte)

Medellin, Colombia

ey, i EL HOSPITAL CON ALMA
amemxee  PabloTobdén Uribe
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Ampliar la atencion
de urgencias, todo un reto

Los servicios de urgencias de la ciudad y del pais sufren una sobre ocupacion
creciente y las causas van desde un sistema de salud insuficiente,
hasta los habitos de personas que no saben cuando se debe consultar.
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Las instituciones de salud realizan esfuerzos frente a una
demanda que supera, por mucho, la oferta, esto mediante la
implementacion de un sistema de clasificacion de la urgencia,
conocido como triage o triaje. En esta categoria el 1y 2 requieren
atencion de forma urgente, el triage 3 debe ser evaluado
prontamente por el equipo médico, pero en ocasiones puede
ser tratado en niveles de menor complejidad, el triage 4 amerita
una evaluacion prioritaria y no siempre urgente y el triage 5 no
requiere una evaluacion urgente. Este dltimo nivel puede ser
atendido en consulta externa de las aseguradoras o en hospitales

de menor complejidad.

Pablo Tobdn

El Hospital Uribe
cuenta con 23 médicos generales, 11
urgentoélogos, 41 enfermera(o)s y 69
auxiliares de enfermeria. Tiene una
capacidad instalada para tener en la
unidad de urgencias a 80 pacientes
en proceso de atencién, lo que se
resume en el compromiso de mas
de 100 personas trabajando dia vy
noche por la salud de mas de 200
pacientes diarios, el 58% de ellos con
un diagnéstico que aplica en el triage
3, con riesgo de convertirse en 2 0 1.
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Pese a los esfuerzos realizados, el
Hospital debe negar admision de
pacientes que son remitidos desde
instituciones de menor complejidad
en la ciudad y el departamento. Es
por esto, que uno de los principales
servicios que se desarrollaran como
parte del Plan de Desarrollo Integral
es el servicio de urgencias.

A partir de 2017, los pacientes
encontraran accesos independientes
para atencion de urgencias de adultos,
pediatricas y trauma. El ndmero de
camas se incrementara de 7 a 18 para
pacientes pediatricos y de 14 a 30
cubiculos en el drea de urgencias.

¢Como y cuando usar el servicio de
urgencias?

Los esfuerzosrealizados por el Hospital
Pablo Tobdn Uribe para mejorar el
servicio de urgencias impactaran
positivamente, a esto deberd sumarse
el buen uso gue los pacientes y sus
familias hagan del servicio.

El doctor Carlos Oliver Valderra-
ma, médico jefe de urgencias, explica
que algunos motivos que no ameritan
consultar en urgencias son: una gripa
leve, raspones, control de enfermeda-
des crénicas y blsqueda de incapaci-
dades médicas para cubrir condicio-
nes tales como una resaca.

NO CONSULTES
EL SERVICIO
DE URGENCIAS
EN CASO DE:

Gripa leve, raspones,

control de enfermedades cronicas
y busqueda de incapacidades médicas
para cubrir condiciones tales
COMO una resaca.

El Hospital Pablo Tobén Uribe es una institucion

de alto nivel de complejidad, si tu urgencia es de un nivel
de atencién menor y no estamos dentro
de la red de prestadores de tu EPS
podras ser remitido a otra institucion.
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La enfermera Paula Zapata,
con mas de 10 afnos de experiencia
en el servicio de urgencias senala
que “cuando las urgencias estan
congestionadas, la dinamica de
trabajo  cambia  sustancialmente,
porque el personal estd expuesto a
condiciones que generan alto nivel
de estrés y el proceso de atencién se
ve afectado desde el ingreso hasta el
alta del paciente”.

Queda claro entonces que la
sobresaturacion lleva a un deterioro
de la atencién prestada a los
pacientes, dado que se dificulta el
trabajo de los profesionales y causa
un gran aumento del numero de
recursos. Ademas, es una de las
causas de tiempos prolongados de
espera, retrasos en la atencién, retiro
voluntario de los pacientes del servicio
sin recibir atencidn, entre otros, que
afectan la seguridad del paciente,
sus acompanantes y el personal
asistencial.

“La saturacion de los servicios
de urgencias hospitalarios es un
problema global, que afecta a
millones de pacientes cada dia. Debe
considerarse  como un problema
para la calidad y la seguridad de los
pacientes y no solo como un asunto
que afecta a la organizacion”, sefnala
Carlos Flores, autor de La saturacion
de los servicios de urgencias: una
llamada a la unidad.

En definitiva, el uso responsable
de las urgencias por parte de los
pacientesdisminuyelasobreocupacion
actual, las aseguradoras del sistema
de salud colombiano deben mejorar
la red de atencién ambulatoria, el
compromiso de las instituciones de
salud serd dar una atencién oportuna,
eficaz y segura para los pacientes que
requieren una atencién urgente. La
sociedad requiere de forma prioritaria
comprometerse con estas tareas
y establecer una especie de nuevo
contrato social que garantice un
verdadero estado de bienestar.



:CUANDO ASISTIR
AL SERVICIO
DE URGENCIAS?

IDENTIFICA SI TIENES UNA URGENCIA
O TU DOLENCIA PUEDE SER TRATADA
EN TU EPS

e Dolor en el pecho con sudoracion

y dificultad para respirar.

Desmayo con pérdida de la conciencia
Accidentes con mutilaciones.

Caidas, fracturas o golpes severos.
Sangrado abundante. h
Cambios repentinos en las capacidades mentales -
y/o la fuerza muscular.

Dolor de cabeza inusualmente fuerte y repentino. -
Paro cardiaco o respiratorio.

Fiebre en menores de un ano.

Apendicitis.

Intoxicaciones.

No sabe ni en qué afio, ni en qué sitio esta

o no reconoce a los familiares.

EN URGENCIA,S Niveles 1y 2:
PASARAS Eres nuestra prioridad.
POR EL TRIAGE RICEE

Puedes esperar.

Nivel 4y 5:
Pide una cita con tu médico.



Por: Stella Maria Pérez Moreno
Jefe Division de Cooperacion

Con la herencia del fildntropo Pablo Tobdn
Uribe y una donacién por parte de la ANDI,
Asociacion Nacional de Industriales, nacié esta
institucién con un Unico propdsito: prestar
servicios a la comunidad con base en ideales
de antropologia cristiana. Con un edificio en
construccion, terrenos y fondos para terminar
la obra, el Hospital inicid labores el 26 de
octubre de 1970 quedando con la tarea de
continuar, terminar, dotar, servir, administrar
y sostener la nueva institucion. Para lograrlo,
todos sus recursos, desde entonces, han
sido destinados a la capacitacion de sus
colaboradores, a la formacién de técnicos en
auxiliar de enfermeria desde el Instituto de
Educacion, a la dotacion con equipos de alta
tecnologia, a la adecuacion de instalaciones
y al subsidio de pacientes y acompanantes de
£5Cas0s recursos.

En esos 46 anos de historia, el Hospital
ha contado con el apoyo de benefactores:
personas, fundaciones y empresas que,
identificados con la labor de la institucion,
han apoyado diferentes proyectos y han sido

Los pacientes, la prioridad
Con el objetivo de conseguir aliados
pe < ‘ y estratégicos a'través de acuerdos y proyectos,
Y ' ' el Hospital creé la Divisién de Cooperacion,
‘ L enfocada a establecer redes, de modo que se
COO e I"ar - , obtengan recursos y alianzas por medio de
p 3 recaudos masivos, promocién de proyectos y

relacionamiento en red que apoyen la misidn

Y \ y la vision del Hospital.
para expand | r Aungue esta drea fue creada a finales
de 2014, estd directamente relacionada con
® el objetivo 17 de desarrollo sostenible (2016-
EI alma del Hospltal 2030): “crear alianzas para lograr objetivos”,
un proposito establecido por la Cumbre
Historica de las Naciones Unidas celebrada

Como fundacion sin animo de lucro en septiembre de 20715.

: Bajo este lineamiento, el Pablo Tobdn
que se debe a sus pauentes, Uribe cuenta con diferentes lineas de

el Pablo Tobdn Uribe, desde sus inicios, donacién que buscan el beneficio de la
ha hecho honor a su lema: comunidad, el apoyo directo a los pacientes
El Hospital con Alma a través de programas que soportan su salud

y toda la actitud para cuidar a la comunidad.
Todo como siempre o ha hecho: con el alma.
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:COMO PUEDES DONAR
O HACER TU APORTE?

o o CONSTRUYAMOS JUNTOS
4 EL HOSPITAL DETODOS

? 000
A PLAN PADRINO m AMIGOS DEL HOSPITAL

Patrocina a nuestros estudiantes Sé amigo del Hospital Ayudanos a duplicar
en condiciones de vulnerabilidad como donante permanente nuestra capacidad para brindar
econdmica en la formacién cémo y ayudanos a alcanzar un mayor acceso a los servicios
Técnico Auxiliar en Enfermeria. nuestra mision’. pensado en tiy en la comunidad.

a APOYA 0 AYUDA REGALA LO BUENO
A UN ENFERMO QUE TIENES Y NO USAS

' Donaciones con ciclo de repeticién (mensual, bimestral, semestral, anual, etc).

2 Por seguridad de nuestros pacientes no se reciben mufiecos de peluche, juguetes que no se puedan lavar, uniformes de dotacién o escolares
con logos o simbolos que lo identifiquen , aparatos ortopédicos personalizados, alimentos y medicamentos.

., Como donar en dinero?

. TRANSFERENCIA PAGINA
=2 O DEPOSITO WEB

Cuenta corriente Bancolombia Transferencia
00190182606 o tarjeta de crédito
Nit. 8909018262 a nombre http://hospitalpablotobonuribe.com.co/ayudanos-a-ayudar.htlml

del Hospital Pablo Tobén Uribe

/=\ CENTRO . Como donar en especie?

- ?JE'k?EdCAUE? o ENTREGANDO LOS ARTiCULOS

del Hospital en el puesto de informacion, servicio al cliente
o en trabajo social.

Una vez realice la donacién

1. DONACIONES POR TRANSFERENCIA: envie al correo electrénico cooperacion@hptu.org.co
la linea de donacién a la cual va destinada el dinero.

2. DONACIONES EN ESPECIE: Para el donante que requiera certificado de donacién,
adicional a la informacién del punto 3, anexe la factura de los articulos donados.

3. CERTIFICADO DE DONACION: Si el donante requiere certificado, envie al correo electrénico
cooperacion@hptu.org.co: nimero de cédula o Nit, nombres y apellidos o razén social,
direccién, ciudad, teléfono fijo o celular, correo electronico. En caso que la empresa no esté registrada
en el Hospital, debe anexar el RUT.



alud (f)' Octubre de 2016

VIGILADO Supers:

Isabela Ospina
Paciente Pediatrico

Eduardo Sepulveda
Paciente Pediatrico

Ayudanos a construir el AULA LUDICO PEDAGOGICA,
donde se apoyara la continuidad de la educacién
de los nifios hospitalizados.

Haz tu aporte en www.hptu.org.co/donaciones

en la Oficina de Apoyo al Usuario (primer piso del Hospital)
o en la ventanilla de Caja.



SOMOS FUNDACION
SIN ANIMO DE LUCRO

DONA

QUE NO DESAPAREZCAN
SUS ILUSIONES...

HAZ TU APORTE,

POR SU FUTURO

EL HOSPITAL CON ALMA

\J PabloTobénUribe

Citas: (57+4) 360 4788
Conmutador: (57+4) 445 9000 - Fax: (57+4) 441 1440 - Calle 78B # 69-240 - Medellin, Colombia

hptu.org.co



Por: Dora Angela Giraldo
] Jefe de trabajo social

-
-
—
—

- - ¥ -
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La pedagogia
como complemento
en la atencion

En 2002 se dio inicio en el area de pediatria

al Aula Pablito, un espacio que comenzé a configurarse
como un logro para el Hospital y que permitiria,

a través del juego, acompanar a los pacientes.

Innovar en pedagogia hospitalaria,
darrienda suelta a la imaginacion,
fomentar el juego y la diversion
de los ninos, construir saberes en
torno a la ensenanza, aprender
desde otros modos de pensar,
en definitiva, un complemento
en el proceso de atencion. Esa
es el Aula Pablito, de la que han
hecho parte damas voluntarias,
enfermeras, médicos pediatras,
alfabetizadores, docentes de
instituciones educativas y
trabajadoras sociales. Hoy este
es un espacio vital para los
mas pequenos del Hospital,
alli también son convocados a
participar los padres de familia
y cuidadores encargados que
pintan, juegany aprenden en cada
encuentro.
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Fue solo hasta 2008 donde cualificar
el aula se convirti6 en prioridad
y asi, tocando puertas, desde el
Tecnoldgico de Antioquia llegaron

estudiantes de preescolar para
acompanar por algunas horas
a los ninos hospitalizados en

actividades pedagdgicas dirigidas.
En esa busqueda, un convenio con
la Universidad San Buenaventura
permitié que el Aula Pablito contara
con una docente de tiempo completo
que fortaleciera los  procesos
pedagdgicos.

Por su parte, en 2010 ante el
reconocimiento del equipo de salud
de los beneficios del Aula para los
ninos, el Hospital decidid ampliar
la planta fisica al doble, lo que
permitié mejorar las actividades y
crecer en nimero de alfabetizadores
y practicantes que, ademas de
apoyar este proceso, se apropian
de experiencias que fortalecen su
desempeno profesional.
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Es bajo esta estrategia que el

Hospital comienza a preocuparse
por garantizar el derecho a la
educaciéon integral de los nifos,
ninas y adolescentes hospitalizados,
aportando al bienestar y a la calidad
de vida de los pacientes-alumnos.
Desde 2011, el Aula se ha convertido en
un espacio donde el nino a través del
juego aprende y construye, ofreciendo
de esta manera a los padres de
familia, la idea de que sus hijos
deben continuar con sus actividades
académicas desde el hospital.
Precisamente, en la blsqueda
por la proteccion del derecho a la
educacion del nino en situacion
de enfermedad y hospitalizacion,
cubriendo una necesidad pedagdgica
apoyada en un enfoque instructivo
y formativo, es que se incorpora el
aprendizaje de materias y contenidos,
que aseguren en cierta medida el
ingreso del nino a su entorno escolar.
De esa manera, el Hospital ha
pasado de tener un aula dedicada

a la ludica a un aula orientada a la
nivelacion ludico - pedagdgica con los
pacientes, actividades en articulacién
con alfabetizadores, ayudas didacticas
en articulacion con estudiantes de
practica, estrategias de adaptacion
psicopedagdgicas para el nino y su
familia y actividades de intervencion
de la docente con el grupo familiar.
Estas Ultimas dedicadas a fortalecer
temas como: pautas de crianza vy
cuidado de la familia para promover
el afecto, ademas, de establecer
contacto con instituciones educativas
para continuar el proceso formativo
de los ninos y contar con una docente
hospitalaria que soporte el trabajo del
aula.

Otras actividades externas se
articulan con fundaciones que ayudan
a minimizar la ansiedad, el estrés y
la angustia que genera el proceso
de hospitalizacion y enfermedad,
asi como visitas y celebraciones de
fechas especiales.

Los beneficiados son ninos entre los
0 y 14 anos, para quienes durante
su estancia hospitalaria continuar
con el proceso formativo resulta
dificil, teniendo en cuenta que mu-
chos de ellos son nifos y adoles-
centes provenientes de pueblos vy
ciudades alejadas, cuya condicion
de enfermedad no les ha permitido
cumplir a cabalidad los grados es-
colares. Por esa razén, las familias
de los ninos hospitalizados conside-
ran al Aula Pablito como una fuente
de apoyo indispensable en su tra-
tamiento. Son ellos quienes parti-
cipan activamente de las activida-
des lddico-pedagdgicas propuestas,
permitiéndoles enfrentar con mejo-
res posibilidades la situacién de en-
fermedad en la que se encuentran
los ninos y adolescentes hospitali-
zados.



Ademas de ser un espacio lidico
y pedagdgico, el Aula Pablito es un
lugar seguro para los ninos, alli se
cumplen todos los estandares de
aislamiento, limpieza y tamano de
los juguetes, cuidado y calidad de los
materiales.

Gracias al cuidado de cada
detalle, exitosamente, en 2015 el
Aula Pablito tuvo un total de 1.241
ninos con promedio de 4 asistencias
por cada nino. Es por eso, que el

proposito es que este espacio se
convierta en centro de referencia
para la pedagogia hospitalaria en el
pais, que permita forjar mas alianzas
para seguir creciendo. Visitas de
estudiantes, profesores o de otras
instituciones de salud para conocer
la experiencia son frecuentes en
el Hospital, pues es imperativa la
necesidad de tener espacios ludico
pedagdgicos en las instituciones de
salud.

Septiembre de 2016 es otra oportunidad para crecer, alli con un aula mas gran-
de es posible tener espacios definidos para la educacién por edades y acorde
con las necesidades de cada nifo, contamos con una nueva aula de 125 mts?,
un espacio sonado donde la creatividad y el aprendizaje son los grandes retos.

TU puedes hacer parte de este suefo y convertirte en benefactor de este
gran proyecto! Ingresa a nuestro portal web y encontrardas cémo hacer un re-
galo de amor.
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Por: Oscar Darfo Saldarriaga Saldarriaga
Gerente Técnico - Plan de Desarrollo Integra

<

A

Y ;qué hay
detras del edificio?

El conocimiento del personal de la salud, la amabilidad y la calidez,
ademas, de los ambientes amigables son aspectos determinantes
para que un paciente juzgue la calidad del servicio.




factores

combinacion  de
humanos, ambientales y del entorno
influyen de manera determinante

Una

en el actuar de las instituciones
de salud. Por eso, de la mano del
soporte asistencial es necesario
desarrollar un trabajo paralelo que,
aungue en ocasiones puede pasar
desapercibido, es factor critico de
éxito en el servicio recibido por
pacientes, acompanantes, visitantes
y colaboradores.

Parte fundamental del Plan de
Desarrollo Integral es la coordinacidn
de todos los sistemas técnicos del
proyecto donde se tuvieron en cuenta
aspectos tan importantes como:

-> Edificio técnico: En esta nueva
construccién se suma a los otros
dos edificios existentes un nuevo
edificio técnico que complementa
la infraestructura de servicios de
soporte técnico del hospital. En
este edificio contaremos con la
dltima tecnologia.

- BMS, Building Management
System, que incluye: sistema
de monitoreo y control de
climatizacion, control de acceso
e intrusion, circuito cerrado de
television, control de refrigeracion
y monitoreo de los sistemas
electromecdnicos, entre otros.

- Control de Iluminacion a través
de tecnologia DALI:

- Control de nivel de iluminacién -
zonificada.

- Medicién y gestiéon de potencia
consumida en iluminacion.

- Sistema de proteccion solar en
ventanas para disminuir calenta-
miento del edificio.

- Pelicula de proteccién UV e infra-
rrojo.
- Eficiencia mayor al 75%.

- Sistema de parasoles.

-> Gases medicinales:

- Diseno zonificado y redundante.

- Estacion de suministro de emer-
gencia en areas criticas.

- Sistema de generacion de vacio
centralizado.

- Planta de generacion de aire ins-
trumental de alta pureza.

- Tratamiento y distribucion de
aguas:

- Sistema de recoleccién y trata-
miento de aguas lluvias. Capaci-
dad instalada de 252 m3, para el
abastecimiento de baterias sani-
tarias.

- Exploracién de pozos profundos
para obtencion de aguas de uso
industrial, para el sistema de en-
friamiento de aire acondicionado.

- Sistema eléctrico:

- Dos niveles de voltaje - doble cir-
cuito de EPM. Con uno de respaldo.

- Generadores eléctricos de emer-
gencia centralizados, automatiza-
dos y con sistema de sincronismo.

- Subestaciones independientes
para cada torre, reguladas y auto-
matizadas.

-> Sistema de transporte:

- Varios grupos de ascensores y es-
caleras eléctricas para publico, y
uso interno , traslado de residuos
y carga.

- Sistema de transporte con sistema
neumatico de tipo hospitalario.

= Circulaciones:

- Dobles corredores de circulacion
en areas asistenciales para evitar
cruce de procesos.

- Tunel técnico para manejo de ma-
terial sucio entre las dos torres.
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El Hospital
desde las alturas

Gustavo Alonso Gonzalez Gomez es tecndlogo Industrial, vivié en Espana

en el ano 2000 y regres6 a Colombia en julio de 2011. Hace 18 meses pertenece
a Arquitectura y Concreto, firma que construye el Plan de Desarrollo Integral
del Hospital.

- - W



Colombia como carinosamente lo [laman sus companeros
de Espana habla de como se ve el proyecto desde las al-
turas y lo que implica pertenecer a esta construccion que,

como €l asegura, sera un icono en el sector salud para

Colombia y América Latina.

-
S

F

“Haz lo que te gusta y nunca tendrds
que trabajar”. Asi abre su entrevista
Gustavo, un hombre alegre vy
apasionado por su labor, orgulloso
de pertenecer a este gran proyecto
que ha superado sus expectativas
en materia profesional, pues para él
no solo representa tener una buena
oportunidad de trabajo, sino hacer
parte de un proyecto que serd icono
en Latinoamérica y, por supuesto, en
Colombia.

“No hay como estar laborando
en un proyecto lider en el sector
salud, asi como es el Plan de
Desarrollo Integral del Hospital Pablo

Tobdn Uribe. En ningdin momento me
imaginé que este proyecto iba a tener
tanta envergadura e influencia en la
sociedad. Colmé mis expectativas”.

¢Qué significa el proyecto para la
ciudad?

“Me parece uno de los proyectos mas
importantes del sistema de salud
que tenemos actualmente, desde
mi punto de vista es un icono en el
sector, estamos haciendo un proyecto
que va a estar a la vanguardia de los
mejores hospitales del mundo”.

¢Como aporta a la construccion del
proyecto?

“Soy el operador de grda torre.
Mi aporte dentro del proyecto es
distribuir las cargas y los materiales
que mis companeros necesiten,
alzando las cargas a los lugares en
que ellos lo requieran. Es un trabajo
de mucha responsabilidad, porque
mas que distribuir las cargar es
cuidar a mis companeros, porgue del
cuidado que yo tenga al operar la
maquina depende la vida de ellos”.

¢Como es el Hospital visto desde las
alturas?

“Desde las alturas se puede ver como
la gente se admira y se detiene para
mirar con sorpresa el proyecto en
lo que va y en lo que se convierte
dia a dia, las personas se codean
asombradas del avance de la obra.
Es increible que algo que empez6
desde cero pueda causar un impacto
enorme en la sociedad y el entorno”.

¢Qué dicen los vecinos y compane-
ros de trabajo?

“Nuestra comunidad ha recibido con
mucho placer y satisfaccion este
proyecto y estd a la expectativa de la
entrega”.

¢Qué siente por el Hospital y el tra-
bajo que esta haciendo?

“Siento una gran satisfaccion de
ver el esfuerzo que esta haciendo
el Hospital en beneficio de todos.
La calidad humana y el sentido de
pertenencia es increible, se ve en
cada miembro de esta familia que
conforma el Hospital Pablo Tobdn
Uribe. Desde mi punto de vista, yo que
vivo en las alturas, veo una cosa que
para los demas puede ser efimera,
cada vez que los colaboradores del
Hospital se bajan del bus se dan la
mano para ayudar a bajar al otro,
ese trato, esa camaraderia, ese
companerismo no se ve en todas
partes y es muy importante en una
gran compania como es el Hospital.
Esta construccion la veo diferente
de todos los proyectos en los que
he estado, porque es icono a nivel
Latinoamérica y se ha hecho una
gran inversion en el sector salud v,
principalmente, en la ciudad. Las
inversiones en el sector salud no
cubren las necesidades de la gente
y el Hospital se preocupd por eso.
Tengo la seguridad de que este
proyecto cuando esté finalizado le
va a dar una imagen 100% positiva a
este sector de Robledo y a Medellin,
convirtiéndose en un icono”.

Si tuviera que describir el Hospital
en 3 palabras...

“Eficiencia, humanismo y rectitud. Me
siento satisfecho y realizado porque
estoy contribuyendo con mi granito
de arena para gue esta gran familia
crezca dia a dia”.

- -
|
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Resulta mas que obvio que la pediatria es la especialidad
médica que se dedica al estudio del nino y sus enferme-
dades, es un término que procede del griego paidos (nino)
e iatrea (curacion), sin embargo, Mdnica Parra, jefe del de-
partamento de pediatria, explica que el significado de esta
especialidad va mas alla de la curacion de las enfermedades
de los ninos, pues la pediatria estudia tanto al nino sano
como al enfermo. Ademas, cronolégicamente, abarca desde
el nacimiento hasta la adolescencia.




El Hospital se ha enfocado en la
atencion a pacientes de alta com-
plejidad, ¢a qué se refiere?

Los pacientes de alta complejidad
son aquellos que requieren para
su  tratamiento, infraestructura,
tecnologia, y personal médico
especializado. Algunos de nuestros
pacientes complejos son agudos,
estan inestables, requieren
monitoreo continuo de sus signos
vitales 0 presentan patologias
que ponen en riesgo su vida. Por
el compromiso de condiciones
potencialmente reversibles requieren
ingresar a cuidado critico pediatrico.
Otros pacientes son considerados
complejos por presentar mudltiples
patologias o compromiso de varios
sistemas y requieren apoyo por
subespecialidades pediatricas.

¢Como esta la ciudad en cuanto a
oferta pediatrica?

Debido a la baja rentabilidad que
representa para las clinicas vy
hospitales tener habilitados los

servicios de pediatria, se ha venido
presentando un cierre de varias
unidades pediatricas en la ciudad,
lo que ha afectado la atencién de
los pacientes. Adicionalmente, las
pocas instituciones que cuentan con
la infraestructura: subespecialistas

pediatricos y tecnologia para la
atencion de los pacientes complejos,
no logran cubrir la demanda en estos
€asos.

¢Cudles son las principales causas
de consulta y hospitalizacién pedia-
trica en el Hospital?

Entre las principales causas de
hospitalizacion se cuentan:

* Las patologias de tipo respiratorio:
neumonia y bronquiolitis.

« Las infecciones: sepsis - infeccion
urinaria.

e Epilepsia-Convulsiones-Estado
convulsivo.

Somos, ademas, sitio de referencia
para patologias como intestino corto,
otras alteraciones gastrointestinales
y enfermedades metabdlicas.

¢Cudles son los servicios que de-
mandan los nifos a diferencia de los
adultos?

Los ninos que atendemos en nuestro
hospital por ser de patologias
complejas y en algunos casos
crénicas con estancias prolongadas,
tienen unas necesidades especiales:

* Requieren todo el acompana-
miento de su grupo familiar para

ayudarlos en su recuperacion. Por
lo tanto, es indispensable contar
con un espacio adecuado para la
permanencia, al menos, de uno de
sus padres.

* Se debe apoyar por psicologia a
los pacientes pedidtricos y a su
grupo familiar. No es facil asimilar
los diagnodsticos con prondsticos
desfavorables en los nifos.

* Asesoria por trabajo social para
asegurar que sus derechos al
buen trato y cuidado en el grupo
familiar se cumplan.

« El nino enfermo requiere no
perder su oportunidad de juego y
aprendizaje, de ahi la importancia
de contar con aulas ludico
pedagdgicas que favorezcan estos
espacios.

¢Por qué es tan importante el depar-
tamento de pediatria para el Hospi-
tal Pablo Tobén Uribe?

El modelo de atencion del Hospital
estd enfocado en el paciente. No es
extrano entonces, que el compromiso
esté centrado en aquellos servicios
gue tienen una gran demanda y poca
oferta a nivel ciudad e incluso, pais.
Aunque otras especialidades pueden
dar un buen margen de ganancia
econdmica, es de admirar que el
Hospital continde apoyando a los
mas vulnerables, en coherencia con
sus principios filoséficos. El apoyo
del Hospital a la atenciéon de los
ninos, invirtiendo en infraestructura,
tecnologia y mano de obra nos hace
sentir orgullosos de su compromiso
con la comunidad.

Un poco de historia... ;ccomo ha cre-
cido pediatria en el Hospital?
Pediatria ha presentado un desarrollo
importante desde sus inicios.
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¢ La atencidén de los ninos en el
hospital empez6 cuando estaba
de director el doctor Ilvan Dario
Vélez A. y se contaba con el
liderazgo del doctor Hugo Trujillo
Soto, médico pediatra infectdlogo.

¢ La atencién de los ninos fue re-
quiriendo mas espacios y luego
de la apertura de las salas de hos-
pitalizacion pediatrica, el servicio
se fue extendiendo hasta ocupar
todo el sexto piso de la Torre By
mantener una alta ocupacién en
forma permanente.

e El doctor David Espinal durante
su jefatura de pediatria apoy6 la
formacion profesional de médicos
pediatras subespecialistas y la
atencién del paciente critico
pedidtrico. Por eso, en 1998 dada
la necesidad de atender pacientes
cada vez mas complejos, se inicid
el manejo de algunos pacientes
criticos  pediatricos dentro de
la Unidad de Cuidado Critico de
Adultos.
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 En el ano 2000 la Unidad de
Cuidado Critico Pedidtrico
inauguré nueva sede en el quinto
piso, compartiendo ingreso
con la unidad de adultos. El
departamento estaba a cargo del
doctor David Espinal y coordinador
de unidad el doctor Mauricio
Ferndndez, pediatra intensivista.

* Eldoctor Aguirre como director del
Hospital ha apoyado la atencién
de los pacientes pediatricos vy
destacado la importancia de
continuar el crecimiento del
departamento.

e En 2006 la Unidad de Cuidado
Critico Pediatrico fue trasladada
al sexto piso de la Torre B con
20 camas que incluian la unidad
neonatal.

Actualmente, presentamos un
crecimiento del 28% en los servicios
de hospitalizacion y cuidado critico
pedidtrico y neonatal. Estamos
ubicados en el piso 8 y 9 de la torre A.

El piso 8 cuenta con un area fisica
de 17 habitaciones individuales para
la atencion del paciente privado. El
piso 9, esta dividido en dos unidades:
la primera con capacidad para atender
35 pacientes (24 cunas dobles y 1
habitaciones individuales, que incluye
una habitacién para aislamiento).
La segunda unidad tiene capacidad
para atender 31 pacientes (22 camas
dobles, 9 habitaciones individuales,
gue incluye dos habitaciones para
aislamiento). La unidad de cuidado
critico pediatrica y neonatal se ubica
en el piso 8 en la unidad 2, con un
area fisica para la atencién de 10
pacientes de cuidados intensivos, 8
pacientes de cuidados especiales y 9
camas para la atencion de paciente
neonatal.

Proximamente se hard la
apertura del servicio de urgencias
pedidtricas que contara con: ingreso
y planta fisica independiente
de adultos, triage pedidtrico
independiente, tres pediatras en
forma permanente y exclusiva para el
servicio, area VIP, sala de fastrack, 14
cubiculos independientes, 3 cubiculos
de reanimacién y 2 cubiculos de
aislamiento.

¢Cual es el éxito del servicio de pe-
diatria del HPTU?

Cuatro palabras: humanismo, conoci-
miento, tecnologia y seguridad. Esto
significa que tenemos un excelente
equipo humano, médicos, enfermeros,
auxiliares, terapeutas, con una exce-
lente formacion académica y calidad
humana que se manifiesta en un trato
calido y amable hacia los pacientes y
sus familias. Cuando un maravilloso
equipo humano cuenta con la mejor
tecnologia para poner al servicio del
paciente y sigue protocolos estable-
cidos para garantizar la seguridad de
todos, el resultado es exitoso. En con-
junto, intentamos ser tan humanos
como cientificos y técnicos.



| CRECE EL ALMA DEL HOSPITAL
SIVANIODE RO PARA LOS MAS PEQUENOS
DONA

Con un grupo humano integrado por especialistas y subespecialistas
en pediatria que nos convierte en referente para el pais en el tratamiento
y diagnéstico de pacientes pediatricos con condiciones complejas.

SUBESPECIALIDADES PEDIATRICAS:

¢ Alergologia ® Genética ® Cardiologia ® Endocrinologia ® Gastroenterologia

¢ Hepatologia ® Cirugia infantil ® Intensivos pediatricos ® Neonatologia ® Nefrologia

® Reumatologia ® Infectologia ® Neurologia ® Neumologia ® Trasplante de médula dsea
® Hematologia ® Oncologia ® Trasplante hepético ® Trasplante renal.

Habitaciones con aislamiento para pacientes con infecciones
e inmunodeficiencias.

Aula Ludico pedagdgica para los pacientes.
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SOMOS FUNDACION
SIN ANIMO DE LUCRO

DONA

Mas espacio para un mejor servicio.

Conoce las aperturas de la nueva Torre A en hptu.org.co
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