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Editorial

EL ACTO DE
COMPADECER

—

Andrés Aguirre Martinez
Director General

N

a vida sentimental y emocional

de los seres humanos, juega un

papel frascendental en la exis-
tencia. Es lo primero que se mani-
fiesta en un nino, mucho antes que
las facultades racionales y volitivas
que se desarrollan en una época
posterior. Emociones como el mie-
do, han jugado un papel funda-
mental para la supervivencia bio-
l6gica y se manifiestan de manera
espontdnea en el recién nacido:
reaccionan con desagrado ante
los ruidos subitos y fuertes. Pero exis-
te en la vida afectiva un sentimien-
fo que es esencial para una vida
mds humana: la compasiéon. Sin
ella, no es facil la ayuda al vulne-
rable que es sello distintivo de una
verdadera humanidad.

La compasion segun el diccionario
de la lengua espanola es: “senfi-
miento de pena, de ternura y de
identificacién ante los males de
alguien.” Es superior a la compren-
sibn de dos maneras: se puede
comprender a alguien, sin que eso
mueva a la ayuda, como simple
manifestacion racional del reco-
nocimiento de una circunstancia
problemdtica que una persona o
sociedad padece; pero también se
puede querer comprender a otro,
para poder infligirle un dano, como
haria un sdadico, de tal forma que
tenga herramientas para causar un
dano mayor a su victima.

La compasién requiere cultivar
cuatro facultades. En primer lugar,
la “imaginacién ética” que es la
capacidad de ver y verse en el re-
lato de la vida del ofro y juzgar su
situacion como algo que es causa
de dolor y sufrimiento; el desinterés
por lo que le sucede a los demds,
es su opuesto.

En segundo lugar estd el juicio de
no responsabilidad sobre lo que
ocurre: cuando a quien padece le
atribuimos una propia causalidad

en sus circunstancias, se valorard
como la consecuencia normal que
se debe padecer por la propia ac-
tuacion y se le mirard como la victi-
ma de su propio invento.

Con mucha frecuencia la compa-
sibn se ahoga con las suspicacias
y prejuicios que se tienen sobre los
demds. La indolencia tiene aqui
una buena disculpa. Se juzga el do-
lor del otro como la condena que
debe padecer por sus malas accio-
nes y omisiones.

En tercer lugar, saber que existe
una similifud de posibilidades, que
lo que al ofro le sucede, puede su-
ceder en UNo MisMo, que se es Po-
tencialmente igual de vulnerable.
Hay que anotar que la compasion
también cabe sentirla por otros se-
res vivos, en la medida en que se
comparten semejanzas corpdreas
y sensibles asi sea con otros niveles.
Y finalmente la compasidén no debe
senftirse solo de quienes son allego-
dos o con aqguellos con los cuales
hay un vinculo: esa seria una expre-
sion del afecto natural. Se estd llo-
mado a cultivar una compasion ex-
tendida con todos los demds, que
conmueva y mueva al apoyo y d
una ampliacién de la solidaridad.
Una compasion interesada y egois-
ta mds que dolerse del otro, es el
dolor de si mismo.

Cuando una persona tiene insensi-
bilidad en la piel por algun proble-
ma neurolégico, fiene una especial
labilidad a sufrir heridas cutdneas
en la zona afectada. Se pierde la
proteccion que se deriva del dolor
ante una injuria. Cuando se pierde
la sensibilidad por el dolor de los
demds, se hard un dano ala huma-
nidad, que no es solo la de los ofros
sino la propia. Esencial es entonces,
el acto de compadecer.
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Compromiso Social y legitimidad

DIVISION DE COOPERACION

¢ Qué es Cooperacion?

Es la accidén conjunta de apoyo entre
dos o mds agentes para alcanzar un
objetivo en comun.

¢Cudl es su proposito?
Establecer redes de cooperacion a nivel
nacional e internacional

¢Para qué lo hace?
Obtener recursos y generar alianzas
estratégicas

¢Coémo lo hace?

Por medio de recaudos masivos, promo-
cion de proyectos y relacionamientos en
redes.

¢Con quién lo hace?

Entes gubernamentales, organizaciones,
fundaciones y personas naturales que
deseen apoyar la misidon y vision del
Hospital.

RECUERDA QUE...

La Division de Cooperacion gestiona,
orienta y coordina las actividades de
Cooperacion gque se generan en el Hospi-
tal, de modo que se canalicen de acuer-
do con las necesidades de la Institucion.

En compania de los procesos misionales
y de apoyo, se formulan y evaluan los
proyectos susceptibles de cooperacion
que confribuyen a la mision y vision del
Hospital, de forma tal que se gestione la
obtencion de los recursos o alianzas re-
queridas.

El tfrabajo de la division se realiza a fravés
de 4 lineas:

~$' -

Cooperacién financiera: busque-
da de recursos econdmicos a
fravés de donaciones masivas y
proyectos de cooperacion

Cooperacién Técnica: intercambio
de conocimiento cientifico y
asesorias técnicas con otras

instituciones

Cooperacién Becas, seminarios,

talleres, cursos y mds: concesién

de becas para postgrados, cursos
y demds acciones formativas

Pasantias y/o referenciacién:
infercambio de recurso humano
en instituciones para acceda al

conocimiento tedrico y prdactico
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Compromiso Social y legitimidad

¢Como te conviertes en un

Cooperante?

Cooperacién cuenta con diferentes ti-
pos de donaciones, las masivas y dona-
ciones por proyectos. Denfro de las do-
naciones masivas se encuentra ayuda
a servicios de salud, Hospital del Futuro,
formacién, donaciones en especie y
Granito de Alma.

GRANITO DE ALMA: es el fondo de cola-
boradores que ayuda a cubrir algunas
necesidades de los pacientes, familia-
res y acompanantes de bajos recursos

como lo son:

Alimentaciéon

“0™o

Transporte

W .
//
Albergue

Este apoyo se canaliza a través de Tra-
bajo social, el cual después de realizar
una valoracién socioecondmica,
distribuye equitativamente las ayudas.

Hoy en el Hospital
2.5 de cada 10 colaboradores hacen
parte de Granito de Aima

100% 100% 50% 0% 0% 0% 0% 0%

L

Quienes en el 2015, en promedio
mensual recaudaron $ 3.790.241

Si quieres vincularte y ayudar a
quienes lo necesitan, puedes
acercarte a la oficina de Némina y

autorizar el descuento quincenal,
desde $ 1.000

:Te gustaria conocer ofra forma de cooperar?
Esperala...

// Granito de ALMA
Iy

EL HOSPITAL CON ALMA

Pablo Tobén Uribe
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Compromiso Social y legitimidad

RECOMENDACIONES PARA EL BUEN MANEJO DE LAS
IMPRESORAS

Seamos parte de quienes actuan para cuidar el medio ambiente, sigue estos senci-
llos consejos para el mejor rendimiento de las impresoras:

Utiliza la funcién de impresidon a doble cara

Cierra las bandejas con cuidado

No abras las bandejas cuando la impresora
esté en proceso

No sobrecargues las bandejas con papel

No coloques hojas rotas, arrugadas, con clips
0 ganchos

No dejes objetos sobre las impresoras
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Compromiso Social y legitimidad

GESTION AMBIENTAL

El equipo de gestion ambiental estd conformado por la Doctora Nidia Patricia To-
rres (izquierda), las ingenieras Kelly Garcia (izquierda), Andrea Alvarez (derecha) y el
tecndlogo Juan Esteban Rico (centro), quienes tienen como funciones, de acuerdo
al Decreto numero 1299 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial:

1.Velar por el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
2.Incorporar la dimension ambiental en la foma de decisiones de las empresas.
3.Brindar asesoria técnica — ambiental al interior de la empresa.

4.Establecer e implementar acciones de prevenciéon, mitigaciéon, correcciéon y
compensacion de los impactos ambientales que se generen.

5.Implementar mejores practicas ambientales al interior de la empresa.
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OFERTA GRATUITA PARA TU FORMACION
Y LA DE TU FAMILIA

En nuestro Hospital promovemos el au-
todesarrollo por medio de una recopila-
cion de cursos virtuales de importantes
portales nacionales e intfernacionales.
Te contamos como acceder para que
te animes y comiences este ano con la
mejor actitud.

El SENA, en su portal virtual Sofiaplus,
tiene una de las ofertas mds amplias
con cursos que abarcan tanto las com-
petencias del ser como del hacer, pue-
des enconfrar cursos como “Creatividad
para la solucion de conflictos laborales”,
“Andlisis financiero” y 9 niveles de inglés
para quienes busquen aprender y per-
feccionar otro idioma.

Coursera es un sitio web lanzado en el
2011 por académicos de la universidad
de Stanford con el fin de brindar una
oferta de educaciéon masiva a la pobla-
cidén mundial. El portal clasifica cursos de
diferentes temas e idiomas, impartidos
por instituciones universitarias de diferen-
tes paises. La oferta de cursos en inglés
es amplia e interesante y el portal pre-
senta cursos gratuitos y pagos.

Los cursos pagos se clasifican dentro de
una oferta de niveles que le permite al
usuario formarse de manera integral en
un tema especifico.

Por ofro lado, el portal edX fue creado
por la universidad de Harvard y el Massa-
chusetts Institute Tecnology (MIT) en 2012
para ofrecer cursos gratuitos de diversas
instituciones afiliadas alrededor del mun-
do. La oferta mds grande estd en inglés,
con 682 cursos en total. En espanol exis-
ten 75 cursos que abarcan temas muy
variados.

——
—

—
S
O

Finalmente te mostramos la oferta de
diplomados gratuitos virtuales que fie-
ne el Politécnico de Colombia, dentro
de su programa de Responsabilidad So-
cial “"Educacion sin limites”. Si te animas
a realizar cualqguiera de los diplomados,
solo debes pagar la emision del certifica-
do que cuesta $65.000.

Para tomar un curso en cualquiera de
estos portales, debes crear una cuenta y
tener una disponibilidad de horas sema-
nales para realizar los mdédulos.

Para visualizar los cursos, escanea
con tu celular el Cédigo QR que
aparece a continuacion.
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PROGRAMA DE PROTECCION DE SERES HUMANOS
EN INVESTIGACION

El Programa de Protecciéon de Seres
Humanos en Investigacion del Hospital
Pablo Tobdn Uribe desarrolla acciones
para proteger los derechos y asegurar el
bienestar de las personas participantes
eninvestigacion clinica. Adicionalmente,
define los pardmetros para implementar
cualquier tipo de investigacion en el
Hospital.

La proteccidén de los participantes es res-
ponsabilidad de cada uno de los inte-
grantes del Hospital y la prioridad deben
ser sus derechos y su bienestar, por enci-
ma de los intereses de la investigacion.

Las directrices establecidas por el progra-
ma aplican para toda investigacion, ya
sea de empresas farmacéuticas, universi-
dades, o grupos e individuos que realicen
estudios bajo la supervision y seguimiento
de nuestro Comité de Investigaciones y
Ftica en Investigaciones (CIEI).

-
_—
-_—
-
- .
Association for the Accreditation of
Human Research Protection Programs, Inc.®

@ . EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe

Actualmente el Hospital busca la acre-
ditacién del programa por parte de la
Asociacion para la Acreditaciéon de Pro-
gramas de Proteccion de Seres Humanos
en Investigacion (AAHRPP, por sus siglas
en inglés), entidad que promueve la
investigacion de alta calidad por medio
de un proceso de acreditacidén que ayu-
da a las organizaciones de todo el mun-
do a fortalecer sus programas de protec-
cion de investigacion en humanos.

La acreditacion permite que el Hospital
demuestre la excelencia global de su
programa de investigacion, proporcio-
nando una proteccidon mds completa
para sus participantes.

Si quieres conocer mds sobre el progra-
ma, puedes comunicarte con la Unidad
de Investigaciones de nuestro Hospital a
la extension 9753.

Dra. Luz Angela Angarita Fuentes, médica epidemioléga
y el paciente Jairo Esteban Graciano Villa
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Eficiencia Operacional

CRECEM

PORQUE CREEMOS

TIENES PREGUNTAS, AQUI ESTAN LAS RESPUESTAS...

¢Cudles serdn los servicios que abrirdn
primero?

Se abrird en al 1a etapa: 38 camas de
Hospitalizacion en el piso 11, la consulta
institucional en el piso 10; Hospitalizacion

pediatria UCIP, UCE, UCC Neonatal en los
pisos 8 y 9; 18 camas de UCE adultos en la
mitad del piso 7; 14 camas de UCI adultos en
la mitad del piso 4 y se cierra pediatria en la
Torre B (actual).

¢Dénde va a quedar el drea
administrativa?

Quedard en el piso 14°y 15°,
su tfraslado se dard a finales
del 2017.

¢Dénde quedard la unidad de trasplante
hospitalizacién adulto?

La unidad de trasplante hospitalizacion

adulto seguird por el momento en el 4° piso,

no se ha redefinido su localizacién
definitiva; TMO pasa para el piso 13° de la
Torre A.

é¢Se cambiard el puesto de
informacién? jsera bilingie?

Tendremos puestos de informacion en
las dos torres. El Hospital estd
preparando a los colaboradores en
idiomas para que en un futuro no muy
lejano todos sean bilingUes, al
momento de la apertura el nuevo
punto de informacién serd muy similar
al actual.

¢Tendremos gimnasio?

En la zona lUdica ubicada en piso 14° se

tiene un drea de esparcimiento donde

estd contemplado un gimnasio. Aun no
se tiene definido como funcionard.

¢Cuadntos quiréfanos habrd en el
nuevo edificio?

Halbrd 7 quirofanos nuevos, se
abrirdn 2 enla 1 a etapa, 2 enla 2
etapay 3 en la 3 etapa.

¢Habrd en urgencias de pediatria un
lugar privado para la entrevista y el
examen de ninos posibles victimas de
abuso?

Coémo lugar exclusivo no, habrd un
locutorio o espacio de uso mUltiple que
puede ser usado para estos casos.

¢ Quién es el encargado de la nueva obra?

El encargado del plan de desarrolo integral
es el Dr.Andres Aguirre como Director
General. La planeacioén, disenos, etc. y la
construccion del proyecto estd a cargo de:
Dr Francisco Londono Jefe de la Div. de
Planeacion, la Arguitecta Elizabeth Toro L.
como Gerente Admon. del Proyecto y el Ing.
Oscar D. Saldarriaga como Gerente Técnico.
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Eficiencia Operacional
-

En nuestra pasada Feria del Bienestar, tuvimos la oportunidad de reunir algunas preguntas de los
colaboradores con relacién a nuestro Plan de Desarrollo Integral. Te compartimos las respuestas

¢Se tiene incluido servicio de hospedaje
para los acompanantes de los pacientes
extranjeros?

No, pero sabemos que muy cerca del
hospital hay un proyecto de hospedaje
para toda la zona, el cual se encuentra

en anteproyecto.

¢Cuadntos locales comerciales va a
tener la nueva torre y de qué tipo van
aser?

Se tendrdn un aproximado de 20
locales, serdn de comida variada y
aun no se han definido.

¢Cudndo se abren las opciones de
alimentacién? / ;Qué clase de comida
se venderd?

Se han recibido variedad de
propuestas de alimentacion para los
locales, pero el hospital aun no ha
definido, se tiene claridad que sera
muy variada y sana para que se
cuenfe con multiples opciones.

¢ Qué servicios adicionales tendremos en la
nueva torre?

Los servicios son: UCC neonatal, zona lUdica,
farmacia autoservicio, salones
multipropdsitos, locales comerciales y de
comidas, ampliacién de parqueaderos y
helipuerto.

¢Hay plan de arborizaciéon?

Si, se tiene contemplada la siembra
de darboles y plantas elaborado con
la asesoria de un arquitecto
paisajista especializado en el tema.

¢Habra auditorio?

Tendrdn mds que auditorios 4
salones multipropdsitos cada uno
con capacidad de 60 personas
aproximadamente

¢Cudando abre el primer servicio?

Consulta Institucional se trasladard
a finales de mayo de 2016 y la
apertura de Hospitalizacion Adulto
serd en junio.

¢En qué pisos se comunican las dos
torres A y B, para traslado de
pacientes?

Se comunican en el 2° Piso de ambas
Torres
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Eficiencia Operacional

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL PDI

Este es un adelanto de la fachada que tendrd la nueva torre A, que fue disenada por
los arquitectos pensando en las facilidades de acceso, movilizaciéon y comodidad
para nuestros visitantes y toda la familia del Hospital.

Escanea el codigo QR y sorpréndete

Nueva ampliacion edificio parqueadero

Edificio parqueadero
ampliado
Edificio técnico

Torre A

Torre B repotenciada

Fachada calle 79

— Piso 15: Administracién
Pisos 8 a 13:

Habitaciones Pediatria —— Piso 14: Recreacién

Piso 5: UCI
L Lobby: Locales comerciales
Conexién torre Ay Torre B

Piso 4: UCI cirugia
Pisos 6y 7: UCE

Piso 2: Urgencias Adultos Piso 3: Urgencias Pedi4tricas
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Eficiencia Operacional

COMO SER UN

Ninja del correo

DISMINUYE LA CANTI

RN Programé una reunién para discutirlo

\ |
N 0 ® Gracias!

RESPONDER A & Gracias a tj
1 mensaje puede e,

T convertirse en 5 emails -
- Nos vemos|

REDUCE LA CARGA COGNITIVA

= 7 Cuando puedas,

Desvinculate

Establece REGLAS...

DE: Blog —> Carpeta de “Leer después”

DE: Jefe —> Carpeta de “Importancia alta”

Empieza por la parte superior de tu buzon . Definetu
asegurate de no perder algo urgente! : “ ”
..y ALERTAS [ : ESTRATEGIA “DE SEGUIMIENTO
7 :
Auto etiquetas — Emails de externos/clientes importantes CONCENTRATE # Usa un folder de seguimiento
Auto borrar — Cuando no puedas desvincularte en los mensajes mas nuevos : i PRO: ?‘afa dde"ﬂ‘ctwﬂ de los pasos a seguir
o CON: Fuera de vista
N
e * Etiquetas de correo
- g PRO: Especifico y fécil de encontrar
. : B desordenad
Revisa con menos FRECUENCIA . co Buzon desordenado
onaaceptabie w Muévelo a “tareas” 1{

\/ \[ \l \l esponde anada : [ PRO: Permite categorizacion

No responde
CON: Fuera de vista

a . .W/////////////////////////////%‘ oo ea oo %

[ ] : Déjalo en tu buzén

CON: Buzén desordenado

2x por semana 2x por dia 2x por hora 2x por minuto : PRO: Fécil de encontrar

CAPTURA LA ATENCION

Conoce tu D-  .7ucorreo es INFORMATIVO o DE SOLICITUD? Ll M |TA&

|ntenC|O/n antes o —a Elreceptor debe leer —> Tucorreodebe ser informativo CARPETAS
de da r “env|a r” El receptor debe "guardar para después” —> Tucorreodebe ser informativo " I‘J S A

El receptor debe responder —>Tucorreodebe ser de solicitud

Coémo la forma de tu mensaje le ayudara / El receptor debe actuar — Tucorreodebe ser de solicitud B U S CA R

adar respuesta a tu destinatario

Considerala HORA

COMUNICATE

Pon tu ¢ ¢Paraquiénva?

/ IDEA X Equipo X Todos
I L

/// | PRINCIPAL ) X Algunos ‘ v’ Mr.Ninja

\/ AL
X Pronto X Enalgtin momento

Las diferentes audiencias I N I C I A R X Cuando esté libre / parael 15

tienen diferentes horas de lectura

Manténtu Cuando N O usar uncorreo : USAFORMATOS
i ASIGNAR 8= Vifietas —> Paralistar tareas e instrucciones

ORIENTA TU

LINEA DE
ASUNTO

, Defina plazos

mensaje =
INFORMAR :
: SOLICITAR B qT Saltos de linea —> Paracrear parrafos cortos
: RESPONDER 1 : " Negrita— Nombres y plazos
H ) v, y - A/’;NS ves ) )
PQ\o CiLes #= Sangria — Parallamarlaatencion
Dowijii poF D\SCUS\O = - ’
v Le) AA Tamafiodeletra —> Paradiferenciar
Es mejor entregar . . :
algunos mensajes - B (,//) Hipervinculo — Para enlazar

-~ 4

\ A.mior Watch the full webconference
Dol y advisory.com/inboxninja
Company :
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Eficiencia Operacional

Centro de Atencion de Servicios y Solicitudes

En nuestro proceso de cambio y mejora, Podrds evitar largas esperas en el telé-
el Hospital le apuesta a optimizar los sis- fono para solicitar un servicio, no habrd
temas internos para facilitar el desarrollo  restricciones de horarios para registrar la
de procedimientos a los colaboradores solicitud ni intermediarios que retarden el
durante sus jornadas laborales. proceso. La plataforma tiene como
objetivo prestar un servicio mdas persona-
El Centro de Servicios y Solicitudes CASS, lizado y agil para hacer mas productivas
es la nueva plataforma virtual que unifi- nuestras jornadas.
ca los departamentos de Gestion de la
Informacidén y Tecnologias de la Informa-
cion para prestar asistencia a nuestras
necesidades de informaciéon y soporte
técnico y en el futuro integrard los servi-
cios de Salud Ocupacional.

Para usarlo, solo tendrds que acceder a
la Infranet, ir a la columna derecha don-
de estdn los demds aplicativos y entrar
con tu nombre de usuario y contrasena.

A fravés de este aplicativo puedes iden-
tificar completamente los servicios que
te ofrecen los departamentos de Gestidn
de la Informacion y Tecnologias de la In-
formacién, realizar seguimiento al estado O
de la solicitud en cualguier momento y

evaluar el servicio prestado en cada en-

o

0]

trega, esto para monitorear el funciona- — /
miento de la plataforma e implementar v ’
un mejoramiento continuo de acuerdo . :
con las necesidades de los >
colaboradores.

A
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Eficiencia Operacional

Ten en cuenta estas instrucciones para acceder al _
nuevo portal del CASS a través de nuestra intranet .

1. Pagina principal intranet -

iconos de acceso directo - Clic 2. Ingrese usuario y 3. Seleccione el icono

icono CASS contrasefia del DGIC

VE TS
m -

4. Seleccione el servicio que desea de acuerdo a su necesidad
(oriéntese con la descripcion del servicio)

@ ASESORIA/CAPACITACION

‘ﬁ Orientacidn en actividades y procesos del Departamento de Gestidn de Informacidn Clinica.

& @ HISTORIA CLiNICA b i

i/
~ f Solicitudes o soporte relacionadas con historia clinica de papel o electrdnica, no inlcuye clave
de acceso 3l sistema integrado.

5. Seleccione la solicitud de acuerdo con su necesidad

(orientese con la descripcion de la solicitud)

@ Activacion notas adendum _Ib _

Activacion de permiso en historia clinica para gue los usuarios puedan realizar notas adendum
cuando el paciente ya egresd del hospital.

@ Analisis caso de suplantacion

Analisis del caso cuando un paciente presenta suplantacion de identidad.

6. Diligencie todos los campos de la solicitud y de clic en enviar

Linez de Servicio! | HETU GESTION HISTORIA CLINICA

Promesa de Servicio: | 1 dia habil
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Excelencia Asistencial

COMUNICACION EFECTIVA

Somos el Hospital con Alma y nos esforzamos para brindar el mejor servicio a nuestros
pacientes. Dentro de nuestro control de calidad, nos regimos bajo normatividades
nacionales e internacionales que nos guian en la busqueda hacia la excelencia.

Los Objetivos Internacionales para la Seguridad del Paciente fueron dictaminados
por la OMS desde el 2001 y por su perfinencia aun estan vigentes. En esta edicion te
recordaremos el proceso para “mejorar la comunicacion efectiva”, que
corresponde a la meta 2.

META 2
Mejorar la

ComunicacionE=i= s \%e

3 momentos claves

1. Ordenes verbales

Solo en caso de emergencia y
cuando la atenciéon del paciente
impide transitoriamente, el registro en
la historia clinica (procedimientos
asépticos).

v
A— Quien recibe la orden
N I verbal, la escribe

(V% N y la lee en voz alta, y
wn - quien ordena confirma
que lo anotado y leido
por el receptor, es correcto.

Mejorar la comunicacién efectiva (PO-MEJ-027)
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2. Reporte de valores criticos

Proceso de notificaciéon

Se detecta el valor critico, el responsable
(médico-bacteriélogo) se comunica
telefénicamente con el médico o la

enfermera a cargo del paciente.
o ©

Previa verificacién de paciente
correcto reporta el valor critico.

Quien recibe la informacién la
registra en la historia clinica y
verifica en voz alta.

3. Enirega entre cmdadores

,"’ ‘ Se realiza durante

S

Entrega de turno entre
cuidadores.

Entrega de pacientes entre servicios.

Mejorar la comunicacién efectiva (PO-MEJ-027)

Recuerda que los pacientes merecen el mejor frato, de ti depende que nuestro com-
promiso con la calidad sea materializado, ten siempre presente estos 3 momentos
claves para mejorar la comunicacion efectiva.
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Cultura con Alma

Nos gusta la gen’reB ' E
que siempre actua

) l
con e

Recuerda que nuestra Linea de Transparencia estd
disponible de lunes a sdbado de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.

018000-11-4788

Puedes reportar casos de:

* Mal ambiente laboral.

* Falta de transparencia en nuestras relaciones comerciales.
* Corrupcion

* (Conflicto de intereses

* Fraude

* Apropiacion/uso indebido de insumos y activos.

* Manipulacion de documentos.

* Revelacion de informacion confidencial.

La linea es gratuita y operada por un proveedor externo
(IE Consulting) con el fin de garantizar la confidencialidad
y seguridad de la informacion

L )
o EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe
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Cultura con Alma

PORQUE TU REFLEJAS NUESTRO HOSPITAL CON ALMA

Para el hospital es un orgullo poder destacar las acciones de satisfacciéon por parte
de nuestros pacientes.

El mes pasado, la paciente Adriana Restrepo Gallego, en muestra de su gratitud,
quiso hacer un reconocimiento al grupo de enfermeras de la unidad de Oncologia
por su ‘‘calidad humana, vocacién al servicio y el amor y la entrega para con los
pacientes’’.

Muchas felicitaciones para las homenajeadas y gracias por demostrar diariamente
que somos el HOSPITAL CON ALMA.

A la izquierda, la enfermera Nora Quintero, seguida de la
auxiliar Milena Mazo, en el centro la paciente Adriana
Restrepo, seguida de la auxilar Nora Duque y finalmente | Grupo de Enfermeras

el esposo de la paciente, Mauricio Castro E Unidad Oncoldgica
Hospital Pablo Tobén Uribe

Con sentimiento de gratitud
resalto la calidad humana,
@ la vocacién de servicio, el amor
@ y la entrega de cada una <
de ustedes para con nosotros =
los pacientes. |

iLas llevaré siempre
en mi corazén!

EL HOSPITAL CON ALMA

PabloTobénUribe 5 i Gl
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Cultura con Alma

RUTA DE CIUDAD
MEDELLIN SI SABE

Ddandole continuidad a nuestro articulo
de la pasada edicion, te recomenda-
mos visitar algunos de los restaurantes
seccionados para hacer parte de 5 de
las 10 lineas estipuladas por el proyecto.
Animate a disfrutar de la gastronomia
tradicional que se vive en las calles de
Medellin y sus corregimientos.

iBUEN PROVECHO!

Dedicada a los "*mecatos” que les gus-
tan a los paisas, empanadas, bunuelos
pasteles de pollo y papa rellena.

Bunuelos especiales: John Fredy Cardo-
na siempre tuvo la idea poco comun
de vender fritos acompanados de jugos
naturales de frutas fropicales. Con esta
inspiracion y la sazén de la familia en su
sangre lleva ya once anos frente a un ne-
gocio que crece y quiere multiplicarse.

—
- -;-’Q' - i
§ ey s .
S R ]
- - {f@ — —
- -
y D

Producto recomendado: forta de pescado
seco y jugo de guandbana

Rango de precios: desde $2.000 hasta
$10.000

Ubicacién: Calle 52 # 42-94. Sobre
Carabobo, cerca de la Alpujarra.

Dedicada a la panaderia, tradicion y pa-
sion antiquena que data desde el siglo
XIX.

Espiga roja: Este lugar no solo es querido
por su cocina y productos horneados,
sino porque representa confianza para la
gente de San Cristébal.

PN
MEDELLIN

S| SABE
~——

El rollo rojo de “don Jorge” es tan apete-
cido que la gente hace fila para
comérselo bien fresquito.

Producto recomendado: rollo rojo
Rango de precios: desde 500$
hasta 20.000$

Ubicacién: Calle 63 # 130-55.

Corregimiento de San Cristéball

LINEA CALIENTE

Dedicada a las sopas, el mondongo, los
frijoles, el ajiaco y la delicia de la comida
casera antioquena.

La Guayaba: Hace 15 anos Angélica
Milldn empezd a materializar su pasion
porla cocinay su talento gerencial en un
puesto ambulante de comida. La opcidon
preferida por la gente en La Guayaba
es el almuerzo del dia, un menu variado
gue Angélica con su equipo de cocine-
ras disena semanalmente para ofrecer a
sus clientes lo mejor de los productos en
cosecha y de su inspiracion gastronédmi-
ca.

Hospital Pablo Tobdén Uribe | Febrero 2016 20



Cultura con Alma

panaderia francesa. El objetivo de
Velvet en el corto plazo es ser reconoci-
dos como la mejor opcidn en prepara-
cion y venta de ‘cafés de alto perfil' en
Medellin.

Producto recomendando: Plato del dia
Rango de precios: desde $9.000

hasta $20.000

Ubicacién: Cra. 52 # 18-05, Guayabal, cerca

al zooldgico Santa Fe.

Producto recomendando: Cappuccino

Dedicada a las fradicionales arepas, de Rango de precios: desde $1.900
tfodo tipo y de todas las creativas mane- hasta $6.500

ras de preparar. Ubicacién: Cra. 37 # 8A-46, Poblado.
Arepitas de antaio: Con un alto recono- + LUGARES PARA VISITAR

cimiento por la calidad y consistencia de

SUS orgpos rellenas con inusitadas mez- * Delicias Nutivara. Direccién: Cra. 80 # 39-11,
clas y jugos naturales de uva Isabella, Laureles.

enfre ofros, Arepitas de antano es toda

una historia de sabor, rigor culinario y ) . ;
* Donde Edward. Direccién: Km 2 via Parque

empuje. Arvi, vereda El Placer, Santa Elena.
* El palacio de las Fresas. Direccién: Calle 63 #
117-90, corregimiento de San Cristébal.

¢ Panelitas Mi Fortuna. Calle 54 # 43-81, Boston.

Linea Caliente

e Asados y cazuelas. Direccién: Cra. 52 # 45-12,
Malll Victoria Plaza, local 222

* Maru Rico. Direccién. Cra. 51 # 6 Sur - 8,

Guayabal
e Rapimondogo. Direccién: Cra. 45 # 73-39,
Producto recomendando: Arepa mixta de Manrique.
pollo y carne desmechada
Rango de precios: desde 5.000$%
hasta 12.000$ * Al carbén con sabor. Direccién: Cra. 87 # 45C-
Ubicacién: Circular 5 # 71A-38, Laureles. 100, La Floresta
e La chocolerita. Direccién: Cra. 43 # 49-07 Barrio
Bombond

LINEA CAFE
Dedicada al simbolo de la cultura ca-
fetera que posiciona a Colombia en el

e Famosa arepa de chécolo. Direccidon: Cra. 73
con Circular 4-54, Laureles.

mundo Linea Café
e Café Pergamino. Direccién: Cra. 37 # 8A-37,
Velvet: Esta sociedad, inaugurada en el via Primavera

e Mitaka tradicién de café. Direccién: Primer piso

2014, ofrece un café de origen con com- X
CAM La Alpujarra

plemento de chocolates belgas y

Hospital Pablo Tobén Uribe | Febrero 2016 21
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Cultura con Alma

NUEVOS REPRESENTANTES efr

Los representantes de los colaboradores de efr, son elegidos anualmente por voto-
cion popular y su funcidon principal es servir como un canal de comunicaciones entre
los colaboradores y la direccién recogiendo todas sus sugerencias relacionadas con
el modelo de Empresa Familiarmente Responsable.

Cada dos meses recopilan toda la informacion y la presentan ante el comité efr; este
comité estd conformado por:

* Jefes del departamento de Relaciones Humanas
* Representantes de los colaboradores
* Representante de la Direccidon

Ana Maria Villegas Osorio Jorge Esteban Dorado Urbano  Andrea Milena Gonzdlez Martinez

Ejecutiva de Servicio Ingeniero de procesos Enfermera Hospitalizaciéon
al Cliente Ext.5274 Adulto
Ext. 9222 Ext. 9317
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Cultura con Alma

ALMA
NUESTRO NUEVO MEDIO

La revista Alma es un nuevo medio de comunicacién hecho especialmente para
nuestros pacientes, clientes y amigos. Tendrd una circulaciéon frimestral y contenido

tematico.

Asi se verd la portada de la primera edicion de la revista Aima...

Hospital Pablo Tobén Uribe o\ EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe

FEBRERO/MARZO 2016

TODO

LO QUE
QUERIA
SABER
SOBRE EL
CANCER

Guia para aprender
y entender sobre esta
enfermedad
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Cultura con AIma

NUEVOS BENEFICIOS

efr

El modelo de Empresa Familiarmente Responsable, se implementa en el Hospital des-
de el 2012 y tiene como objetivo la conciliacién de la vida familiar y laboral para fo-
mentar la igualdad de oportunidades, el respeto y el bienestar de los colaboradores.

En este momento contamos con 47 beneficios, 10 de ellos fueron aprobados por el
Comité de Direccidon para en el 2015. Los beneficios estdn divididos por grupos de
medidas que facilitan su identificacion, y precisamente para este periodo creamos
un nuevo grupo: Liderazgo y estilos de Direccién, con el fin de formar a nuestros lide-
res en un liderazgo consciente y saludable que facilite la conciliacion.

Estos son los nuevos beneficios:

En el grupo de CALIDAD EN EL EMPLEO

Jubilados y Prejubilados: este beneficio
busca generar programas y actividades
que faciliten el proceso previo y posterior
a la jubilacion de los colaboradores y
mantengan su integracion con la fami-
lia del Hospital. Aplica para
colaboradores que es-
tén préximos a su
jubilacion (3 anos
previos) y jubilados.

En el grupo de DESA-
RROLLO PROFESIONAL

Salud financiera: Por
medio de capacitacio-
nes y sensibilizaciones
buscamos con este
beneficio promover
estilos de vida sanos desde el punto de
vista financiero, asi como acompanar
a los colaboradores en la ejecucion de
buenas practicas financieras.

En el grupo de IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Igualdad para la formacioén: con este

A

beneficios buscamos promover el acce-
so sin discriminacion de ningun tipo a los
programas de educacion, formaciéon vy
capacitacion ofrecidos por el Hospital.

Ofertas neutras de

trabajo: en el Hospital
- promovemos el acce-
° so sin discriminacion
de ningun tipo a las
ofertas laborales del
Hospital, por esta
razdn en los perfiles de
convocatorias
laborales, el Hospital
no identifica género
de preferencia, rango
de edad, procedencia u ofras caracte-
risticas que puedan limitar al acceso a la
misma.

Primer empleo: con este beneficio bus-
camos promover, cuando sea posible,
la vinculacion de personas sin experien-
cia laboral, extendiendo asi nuestra res-
ponsabilidad social y brindando mayores
oportunidades de insercidon al mundo
laboral.
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Cultura con Aima

En el nuevo grupo de LIDERAZGO Y
ESTILOS DE DIRECCION

Instituto de liderazgo: Este beneficio bus-
ca fortalecer el estilo de liderazgo de las
personas con colaboradores a cargo, de
manera que sean apalancadores de la
cultura deseada, promotores de conci-
liacién y que ejerzan un liderazgo cons-
ciente y saludable acorde con el modelo
definido para el Hospital.

Acompanamiento individual para lide-
res: Con este beneficio buscamos apoyar
a los lideres en el desempeno de su rol,
brindando acompanamiento de mane-
ra personalizada y entregando insumos
para su gestion.

Interlocutor de conciliacion: Este benefi-
cio busca, a través de un interlocutor de
conciliacion, solucionar los inconvenien-
tes que se puedan presentar en el uso de
beneficios, promover asi el acceso a ellos
y facilitar la gestion de los lideres.

En el grupo de
SERVICIOS Y
APOYO A LA
FAMILIA

Futuros papads: Este
beneficio  busca
facilitar la partici-
pacion de los pa-
dres en el proceso
de embarazo de
sus parejas, brin-
dando 8 horas a

durante los nueve meses de gestacion y
3 horas adicionales durante los primeros
fres meses

posteriores al parto para asistir a las citas
de control prenatal y crecimiento y
desarrollo.

Permiso Adicional para Matrimonio: este
beneficio te brinda 4 dias habiles remu-
nerados antes o después del matrimo-
nio. Aplica una vez durante la vincula-
cion laboral.

’ﬂ‘(

Recuerda que en la Infranet fenemos un portal especialmente dedicado
a efr, alli puedes consultar los beneficios, para quién aplica 'y cémo los
solicitas, también puedes resolver tus dudas, conocer los canales de
comunicacion del modelo e inscribirte para acceder a los beneficios
que lo requieran

Visita el portal porque eres parte de nuestro Hospital
familiarmente responsable
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Cultura con AIma

Reconocimientos

LIDERES DE SEGURIDAD EMPRESAS
DE SERVICIOS DELEGADOS

Los lideres de seguridad de nuestras empresas de Servicios Delegados, se formaron en
temas relacionados con seguridad y salud en el frabajo. El calendario de formacién
estuvo programado para realizar un encuentro quincenal, generando conocimiento
y participaciéon con el fin de crear estrategias que contribuyan al reporte de inciden-
tes, cero accidentes y observacion de comportamientos seguros.

Esta fue la primera cohorte de colaboradores externos que se capacitan en temas de
seguridad y salud en el trabajo con apoyo de la ARL SURA. A futuro el hospital planea
poder formar mds grupos como este.

Los nuevos lideres de Seguridad, podrén desarrollar:

* Programa de Orden y Aseo donde los lideres inspeccionardn las instalaciones loca-
tivas, eléctricas, ambiente, saneamiento bdsico, senalizacidn, equipos, mesas de
trabajo, herramientas, almacenamiento, oficinas y bienestar personal de sus em-
presas.

* Definir temas prioritarios por empresa dénde los lideres puedan trabajar con la

* metodologia observaciéon de comportamiento seguro.

* Mesa de trabajo de accidentalidad para coordinadores de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

« Sensibilizacion en el cuidado y el valor de la seguridad (accidentalidad) para
colaboradores de las Empresas de Servicios Delegados.

* Definir temas criticos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la formacién recibida,
para frabajar con sus empresas.

* Mejorar la comunicacion asertiva en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Reconocimientos

CERO ACCIDENTES
SALUD OCUPACIONAL

Felicitamos a las unidades de hospitalizacion que fueron merecedoras del reconoci-
miento que otorga Salud Ocupacional por “Cero accidentes, reporte de incidentes
y desarrollo de actividades en pro de la prevencion”, en el frimestre de octubre a
diciembre del 2015.
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Reconocimientos

LOS MEJORES DEL ANO

Felicitaciones a las colaboradoras del Dpto. de Apoyo al Usuario, quienes se
destacan por su alegria, participacion, alto tacto y cordialidad, y a Cristhian
Felipe Bohérquez quien fue reconocido como Revelaciéon del ano 2015.

& osmias con auma
mnbkﬂdpénmih efr
et i e sk conccmen

Natalia Margarita Hachi Pérez

kil e
— R e

Esquina superior izquierda Natalia Hachi Perez. Centro superior: Mdnica
Maria Montoya. Esquina superior derecha: Isabel Cristina Lopez. Esquina
inferior izquierda: Cristian Felipe Bohorquez. Esquina inferior derecha:
Maria Alejandra Franco
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PARA CONOCERTE MEJOR

Dando continuidad a nuestro proyecto de cultura organizacional, en esta edicion
invitamos a la Seccidén de Némina y Estadisticas Laborales, que hace parte del de-
partamento de Relaciones Humanas.

El principal objetivo de esta seccidon es cumplir con los pagos de compensacion
salarial y seguridad social establecidos por la ley y pactados en los contratos de tra-
bajo. Ademdas, lleva registro de reportes e informes estadisticos respecto a la ndmina
del Hospital.

La oficina de NOémina y Estadisticas laborales se encuentra en el primer piso y estd
infegrada por:

Diana Patricia Echeverri Correa Catalina Barrera Aristizabal
Jefe Seccidon Némina y Estadisticas laborales Auxiliar Contable en Némina

Diana Yurley Londoino Restrepo Yorleny Ganan Agudelo
Auxiliar de Némina Auxiliar de Nomina
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Cultura con Alma

La felicidad es la ruta, por eso te conta-
mos 4 datos curiosos que debes saber
para que tu proyecto de vida se
encamine hacia la felicidad...

1. MUsica para sonreir: escuchar musica
alegre no solo aumenta la sensacion de
felicidad y dibuja una sonrisa en nues-
fro rostro. También incrementa nuestra
capacidad para percibir caras felices
alrededor, a zzveces incluso cuando no
hay rostros sonrientes que detectar, tal y
como demostraba un estudio de la Uni-
versidad de Gronigen publicado en la
revista PLoS One.

2. Experiencias nuevas: Un estudio esta-
dounidense dado a conocer en Personao-
lity and Social Psychology Bulletin
desvelaba que para mantener un esto-
do permanente de felicidad hacen falta
dos cosas: tener experiencias nuevas que
supongan cambios positivos y apreciar lo
qgue tenemos en lugar de desear muchas
cosas. Dicho de ofro modo, la variedad
es “la salsa de la vida”, y la felicidad no
consiste tanto en obtener lo que uno
desea sino en valorar lo que se tiene.

DEBERIAS
CIDAD

3. A mas television, menos felicidad:
lo que haces en tu tiempo libre define
coémo de feliz eres. Un estudio de la Uni-
versidad de Maryland basado en datos
de tres décadas demostré que las per-
sonas felices suelen pasar implicarse mds
en actividades sociales, dedican mads
tiempo aleer el peridzdico y acuden mds
alas urnas ala hora de votar que las per-
sonas infelices.

4. Ser feliz alarga la vida: segun un andli-
sis publicado en la revista Journal of
Happiness Studies a partir de 30 estudios,
la felicidad prolonga la existencia de las
personas sanas porque evita que caiga-
mos enfermos. Los investigadores lo atri-
buyen, por un lado, a que la infelicidad
crénica causa estrés y altera el funcio-
namiento del sistema inmune, y por ofra
parte a que cuando nos sentimos felices
somos Mmds propensos a escoger un estilo
de vida saludable.

Los datos proporcionados fueron tomados de la

revista digital Muy Interesante.

s la ruta,
no ¢l destino
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ARR0Z VERDE

NGREDENTE S

* 3y tazas de Caldo de Gallina MAGGI ®
preparado (2 cubos)

* 2 jalapenos cortados en trozos (sin vena y sin
semillas)

e 2 pimentones verdes picados (sin venas y sin
semillas)

e 24 ramitas de cilanfro

* 1 cucharadita de Sazonador MAGGI Sazona
todo ®

TEMPO: 45 MNUTO5 * 1 cucharada de aceite de oliva

N 6 * 2 tazas de arroz
PO ES © L 2 cebollas medianas picadas en cubitos

CALORIASL: 508 * 6 dientes de ajo, pelados y finamente picados
PREPARACION

1. En una olla mediana vierte el Caldo de Gallina MAGGI ®, anade los jalapenos y los pimen-
tones y cocina a fuego medio alto hasta que hierva

. Reduce la temperatura a fuego medio bajo y tapa la olla parcialmente

. Continla cocinando por diez minutos mds hasta que los jalapenos estén blandos

. Retira del fuego y vierte esta mezcla en la licuadora

. Agrega las ramitas de cilantro y licua hasta obtener un puré suave.

. Pasa la mezcla por un colador y anade el Sazona todo MAGGI ®

. En la misma olla limpia, calienta el aceite a fuego medio.

. Anade el arroz y la cebolla, revolviendo bien, y cocina por cinco minutos o hasta que la
cebolla ablande.

9. Adiciona el gjo y cocina por un minuto mds.

10. Agrega el puré de jalapenos y cilantro al arroz, revolviendo muy bien y

asegurdndote de que el arroz no se pegue a los lados de la olla.

11.. Tapa y cocina a fuego medio bajo por 15 minutos.

12. Destapa la olla y prueba un grano de arroz para ver si ya estd cocinado. Si le falta coc-
cién, cocina por cinco minutos mds y prueba de nuevo.

13. Cuando el arroz esté casi cocinado, apaga el fuego, tapa la olla y deja que el arroz se
termine de cocinar por diez minutos mds.

14. Separa los granos con un tfenedor y decora con cilantro fresco.

O N O~ O A WN

Elizabeth Salazar
Jaramillo
Practicante de
Comunicacion
Organizacional

La receta fue tomada de la pagina
web de Nestle www.nestle.com




Ella necesit

SILENCIO

en su estancia.
Muchas gracias por

ayudarnos.

a tu

EL HOSPITAL CON ALMA

PabloTobénUribe

Conmutador: (57+4) 445 9000 - Fax: (57+4) 441 1440
Calle 78B #69-240 - Medellin, Colombia
www.hptu.org.co






