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Editorial

ALERTA SOBRE
TRES EMOCIONES

~

Andrés Aguirre Martinez
Director General

N

El ser humano es un ser de enorme
riqueza psicoldgica. Hay mdultiples
y diversos sentimientos, emociones
y afectos que le hablan de su
manera de existir, de su acomodo o
desacomodo en el mundo, que lo
mueven o paralizan, que lo hacen
emprender grandes proyectos como
también desfallecer, que acogen
pero también rechazan, que serenan
o apasionan. Esa enorme riqueza
puede ser fuente de cosas buenas,
como también ha sido el origen de
barbaries y violencias que han traido
como consecuencia la destruccién
de vidas, individuales y de pueblos
enteros. Entender esa vida psicoldgica
para poder encauzarla es esencial
para una vida mds humana. Sobre
fres emociones hay que estar alerta.

El miedo estd muy arraigado en los
seres vivos, incluso presente en seres
de poca complejidad bioldgica.
Es una emocién protectora que
opera en muchos casos de manera
instintiva y que ha sido esencial para
la supervivencia. Pero hay miedos
aprendidos: unos que son objetivos
porque obedecen a una condicidon
que afectala vida, como seria el tocar
cables expuestos de electricidad que
conducirian  a una electrocucion;
y otros miedos aprendidos que son
subjetivos, irracionales, que se han
programado de manera insensata
y que en lugar de tener un efecto
benéfico, resultan destructivos y auto
destructivos. Eiemplos de estos Ultimos
son el miedo al que piensa diferente,
a personas de otra raza, al cambio,
a ser rechazado, a equivocarse. Este
tipo de miedos interfieren con una
vida armdnica y son generadores
de enorme malestar. Pueden estar
tan arraigados que su confrol se
torna imposible y pueden truncar el
desarrollo personal y social.

“La envidia es una emocién dolorosa
que pone su puntode miraenlabuena
forfunaolasventajasde ofraspersonas,
comparando desfavorablemente la

situacion propia con respecto a la
de aquellas.” (Martha Nussbaum).
Esta emocion hace percibir al otro
como rival y enemigo. El que envidia
se siente minusvalorado, pero piensa
gue la Unica forma de solucién es
qgue desaparezca el rival o que las
condiciones de éste cambien a
desfavorables. La envidia genera
una enorme actividad negativa
de rechazo del otro y una posicion
absolutamente pasiva frente a las
propias capacidades de avanzar.
“La envidia genera, pues, animosidad
y tension en el corazén mismo de la
sociedad” lo que se convierte en claro
obstdaculo paraellogro de un propdsito
y trabajo comun. Esta envidia es muy
diferente ala emulacion, que es verla
condicion del otro como un acicate
para superarse a si mismo, sin desear
el mal a quien sirve como referencia
ni sufriren caso de no poder superarlo.

Finalmente la verglenza, esa emocién
gue habla de las debilidades que se
quieren ocultar ante los demds. Es
positiva en el sentido de que habla de
la culpa cuando se ha obrado mal.
Pero esfrancamente negativacuando
lleva a la propia minusvaloracion.
También se puede suscitar verglenza
en el ofro con el fin de estigmatizarlo y
ponerlo en condicion de inferioridad.
Esta estrategia ha sido muy usada
para poder dominar a personas y
a sociedades y asi se han creado
mitos de razas superiores, oficios
indignos, etc. La verglenza genera el
aislamiento y sensacion de estorbo e
inutilidad.

Miedo, envidia y vergUenza: ftres
emociones frente a las que hay que
estar alerta. De no ser bien manejadas
originan enormes problemas

personales y sociales.
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Eficiencia Operacional

Nos cambiamos de casa pero no de ALMA

El pasado 7 de marzo en nuestro Hospital se dio la primera apertura de nuestro
Plan de Desarrollo Integral, esto refleja y da cuenta del esfuerzo, y dedicacion
que todos como una familia hemos realizado para que esto ya sea unarealidad.

Fue inaugurado el piso 10, en el cual se encuentra Consulta Externa con 38
consultorios, los cuales dan la posibilidad de atender a mds pacientes y conftribuir
asi a una atencidén oportuna y de calidad.

Recuerdaque durante todo este proceso necesitamos de tu ayuday compromiso
con nuestros pacientes y visitantes y orientacion para llegar a su destino.
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Eficiencia Operacional

-

Asi se ve piso 10 de torre A...

Hospital Pablo Tobdén Uribe | Junio 2016 5




Eficiencia Operacional

SEGUIMOS CRECIENDO Y TRABAJANDO CON EL ALMA

Somos un Hospital que dia a dia se preocupa por brindar a nuestros pacientes una
atencion de calidad por medio de espacios diseshados para sus necesidades que hagan
su estadia mdas amena.

Siguiendo con nuestro crecimiento, en estos meses tendremos las siguientes aperturas:
Pediatria, Urgencias, UCEA, UCIA y Quirdéfanos.
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Eficiencia Operacional

PLAN DE EMERGENCIA

En nuestro Hospital hemos identificado 3 tipos de emergencias, S1, S2 y S3. Recuerda aqui
como actuar en el nivel S1

Cuando se presenta una situacion de emergencia, que puede ser controlada por las
personas del drea y con los recursos existentes en la misma.

O, o o
A 9? ._
_Nh G N> .

Conserve la  calma, Controle de acuerdo al Notifique.Desde cualquier

identifique y analice las fipo de emergencia. teléfono marque al 9123,

caracteristicas del evento e informe rdpidamente la
sucedido. situacion.

PUNTO DE ENCUENTRO
MEETING POINT
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Compromiso Social y legitimidad

COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

Con laimplementacion de nuestro sistema Print por cada 8333 hojas impresas hacemos
la reposicion de un arbol, en alianza con nuestro proveedor realizamos la siembra de
100 arboles. Ratificando asi nuestro compromiso con el medio ambiente.

Certificado de
Siembra Forestal

Para: HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
IMPRESION 2015

De: COMPUFACIL

Se han sembrado _ Cien (100) arboles 3 sunombre, arboles

de especies nativas que no seran talados nunca y que por medio

de Accion Verde contaran con los cuidados necesarios

durante tres (3) anos, para ayudar a salvar el planeta.

Acciones Verdes delaNo. 426601 alaNo, 426700

www.accionverde.org.co - info@accionverde.org.co
Linea Gratuita 01-8000-123405 - Bogota D.C., Colombia
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Compromiso Social y legitimidad

TRABAJAMOS PARA DISMINUIR
- NUESTROS IMPACTOS AMBIENTALES

En nuestro Hospital tenemos un compromiso con el medio ambiente y también con tu
bienestar, por estarazén en nuestras oficinas ya disponemos de puntos ecoldgicos. Esta es
una iniciativa que tiene como fin generar impactos positivos en nuestro medio ambiente.

Los puntos ecoldgicos serdn de mayor tamano al actual de 10 Litros,
facilitando:

., Mayor facilidad

Reduccion de de limpieza de

proliferacion de nuestras dreas
vectores. de trabajo.

Aumentar la infe-
raccidon con mis
companeros de

trabajo

® 6 6 6 0 ¢ & o o ¢ o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o O o o o o o O o ©°o o o
Recuerda que:
No"éé'é‘f‘él&‘we Papel sucio o engrasado, P“.EE-'-—CE—@“ S
™ papel aluminio, papel <paset Papel y carfon limpio y
carbdén, envolturas de ol SeCo.
mecato, residuos de Q"f

barrido, icopor, servilletas. '-H

Material limpio y seco, envases
de bebidas no retornables
inservibles, vasos desechables,
bolsas pldsticas.
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Compromiso Social y legitimidad

NUESTRO HOSPITAL, UNA FUNDACION QUE TRABAJA
PARA LA COMUNIDAD

Posiblemente has escuchado que nuestro Hospital es una Fundacion, pero.... sgrealmente
sabes qué quiere decir esto? La Division de Cooperacidén nos aclara algunas inquietudes al

respecto.

5Como llegamos a ser una fundacion?

Enlos anos 50°s el filéntropo Pablo Tobdn Uribe,
a través de su testamento, destind parte de
la herencia a finalidades de interés comun,
facilitando fondos para la construccidn de un
Hospital que prestara servicios ala comunidad
bajo el nombre del Hospital Pablo Tobdn Uribe.

El 8 de Mayo de 1957 la Fundaciéon Hospital
Andi y el Hospital Pablo Tobdén Uribe, se
unieron. El primero, enfrego al segundo,
terrenos, edificios en construccién, todos los
bienes que constituian el patrimonio de esta.
De esta manera desaparece la Fundacion
Hospital Andi y el Hospital pablo Tobdn Uribe
toma a su cargo y bajo su responsabilidad, la
tarea de continuar y operar el hospital que
habia iniciado.

. 10 Hospital Pablo Tobdén Uribe | Junio 2016

s Qué quiere decir “fundacion privada sin
Animo de lucro”?

Una fundacion es un ente juridico surgido
de la voluntad de una o varias personas,
en la cual se destinan bienes o dineros
preexistentes a la realizacidbn de un fin
de interés social, de utilidad comin o
de beneficencia publica. Puede tener
fines educativos, cientificos, tecnoldgicos,
culturales, deportivos o recreativos.

En el caso de nuestro Hospital la propiedad
de la Fundacién es de la comunidad,
representada en los miembros de la junta
directiva, esto quiere decir que no es de un
grupo de accionistas nide una organizacion
externa (universidad o empresa).

Al ser una institucion privada depende
de los recursos que gestione por sus
propios medios y de los aportes de sus
benefactores y al ser sin dnimo de lucro el
dinero excedente de sus operaciones es
reinvertido en la mejora del mismo Hospital



Compromiso Social y legitimidad

2Qué hacemos con los excedentes?e

Se reinvierten en el Hospital y en la comunidad, asi:

Mantenimiento de la Dotacién de equipos Ampliacion de los servicios
infraestructura de atencion

Formacion de los Subsidios a pacientes Ayudas al cuidador
colaboradores

Hospital Pablo Toboén Uribe | Junio 2016 11



Asignacion

La Junta Directiva a
tfravés del Director

General.

Beneficiarios

La comunidad, pacientes,
colaboradoresy proveedores

5Como se han beneficiado los pacientes?

o Ayuda por medio de subsidios para:
o Tratamientos médicos, pago de medicamentos

o Subsidio para copagos

o Ayudas econdmicas para transporte para pacientes y familiares,
alimentacién para acompanantes, albergue para acompanantes vy
pacientes

o Entrega de ayudas en especie (ropa, juguetes, zapatos, efc.)

o Cuentan con la mejor atencién en salud de alta complejidad.

o Tecnologia de Ultima generacién

o Atencién de calidad centrada en el ser humano.

o ElHospital, generay transmite conocimiento en el marco delhumanismo
cristiano

o Continuidad del proceso escolar para los ninos hospitalizados

Recuerda que en nuestro Hospital recibimos
donaciones que nos permiten apoyar a quienes
mads lo necesitan. Conoce los mecanismos para
hacerlo escaneando este cddigo QR.
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Excelencia Asistencial

-

5 de mayo DIA MUNDIAL DE LA
HIGIENE DE MANOS

Asi se celebré en nuestro Hospital el 5 de mayo DIA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE
MANGOS. Siempre recuerda realizar una adecuada higiene de manos, ya que nuestros
pacientes estdn en tus manos

{ MIRATUS
 MANOS

LA HIGIENE DE MANOS, CLAVE PARA
UNA ATENCION QUIRURGICA SEGURA




Excelencia Asistencial

/[

DIPLOMADO EN CUIDADO INTEGRAL DEL PACIENTE URGENTE

El pasado 29 de abril de 2016, 18 Auxiliares de Enfermeria de nuestro Hospital se
graduaron en el Diplomado en Cuidado Integral del Paciente Urgente, el cual tuvo
como objetivo entrenar al personal en el cuidado integral al paciente critico o con
necesidad de atencidon urgente de manera eficaz, eficiente y segura, acorde con
criterios técnico cientificos vigentes y con respaldo de protocolos y guias de atencion
hospitalaria.

Este diplomado fue dictado por los colaboradores de Enfermeria de Urgencias,
quienes lograron transmitir sus conocimientos a sus companeros y fortalecer asi sus
competencias para brindar siempre un mejor servicio a nuestros pacientes. Esta
formacion justifica en el perfil sociodemogrdfico y aumento en la morbimortalidad y
vulnerabilidad social que hacen indispensable brindar cuidado integral que incluya
no solo fundamentos técnico cientificos sino que trascienda y tenga en cuenta la
éfica y la humanizacion durante la atencion, marcando la diferencia en el sector
salud.

Luz Maria Tobdn Perez
Mariana Zapata Agudelo

Adriana Maria Cadavid Cadavid
Ana Cecilia Zapata Veldsquez

Bertha Ledy Galindo Fajardo
Carolina Ramirez Urrego
Claudia Jimena Morales Patino
Claudia Patricia Giraldo Zapata
Deysy Tatiana Londono Cano
Gladys Elena Oquendo Villegas
Jholy Jaicer Romana Palacios
Luz Dary Garcia Acosta

Natalia Andrea Garzdén Ramirez
Natalia Foronda Mena

Natalia Henao Betancur

Nubia Amparo Mazo Arboleda
Paula Andrea Garcia Lopera
Paula Andrea Marin Ceballos



Te compartimos las palabras de graduacion escritas por la Auxiliar de
Enfermeria Claudia Patricia Giraldo en nombre del grupo

“Primero que todo quiero dar gracias a dios por permitirnos un dia mas de
vida y compartir la alegria que hoy nos invade al celebrar que terminamos
exitosamente un logro mds en nuestro camino.

Yo Claudia Patricia Giraldo en nombre de todas mis companeras del Diplomado
de Urgencias, queremos dar un agradecimiento al Departamento de Enfermeria
ya que al pensar en tener un personal mds capacitado estan dandonos bases
para brindar una mejor atencidon a nuestros pacientes. A nuestra Jefe Dora
Quinchia porque confié en nosotras como las primeras en tener esta oportunidad.

A nuestras docentes que entregaron lo mejor de cada una para que pudiéramos
entender esos temas que eran nuevos para nosotras, a nuestros companeros de
turno que nos tuvieron que soportar hablando del diplomado cada semana vy
gue nos animaron a seguir adelante.

A nuestras familias, que entendieron y aceptaron que redujéramos el tiempo de
compartir con ellos para poder estudiar, pues somos consientes que no ha sido
facil para nosotras ni para los que tuvieron que ver con esta etapa de nuestra
vida.

Y en especial quiero agradecer a cada una de mis companeras ya que a
sabiendas que estaban igual de cansadas que yo seguian estudiando con
dedicaciéon y dando lo mejor de si. jhasta inventaron una cancion! Hoy en cada
uno de sus rostros puedo ver la alegria del deber cumplido y que valié la pena
toda nuestra dedicacion y esfuerzo, ya que crecimos y maduramos un poco
mas en nuestra formacion.

Reconocemos que cada dia seguimos aprendiendo, que nuestra profesion tiene
que ir renovdndose y actualizdndose, por eso fuera de agradecer queremos
pedirles que sigan con estas formaciones, pues nosotras pudimos comprobar
la importancia de prepararnos mas y mas, ya que solo asi podremos estar a
la altura para responder a todas las necesidades de nuestro servicio y nuestro
Hospital”.



Excelencia Asistencial

IDENTIFICACION CORRECTA DE PACIENTES

Somos un Hospital con Alma y nos esforzamos para brindar el mejor servicio a nuestros
pacientes. Dentro de nuestro control de calidad, nos regimos bajo normatividades
nacionales e internacionales que nos guian en la buUsqueda hacia la excelencia.

Los Objetivos Internacionales para la Seguridad del Paciente fueron dictaminados

por la OMS desde el 2001 y por su pertinencia aldn estdn vigentes. En esta edicion te
recordaremos la identificacion correcta de pacientes.

DO | 1dentificar BT

a los pacientes
META T P

El Hospital define para la
identificacion correcta del paciente el
uso de dos identificadores:

Nombre completo del paciente
Fecha de nacimiento (Dia/mes/ano).

Verificar antes de:

\~

Distribuir dieto.- é
p® » |

é
Transtundir hemoderivados. '

Identificar correctamente a los pacientes (PO-MEJ-008)

Administrar
medicamentos.



Excelencia Asistencial

Procedimientos diagnésticos y
terapéuticos.

Procedimientos invasivos menores ‘
como la canalizacién de vena. f-e-'““‘

Procedimiento de riesgo que implique
sedaciéon moderada o profunda,
anestesia o intervenciones y cirugias.

Identificar correctamente a los pacientes (PO-MEJ-008)

Hospital Pablo Toboén Uribe | Junio 2016 17
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sQué es el consentimiento informado en
Investigaciones?

El consentimiento informado, es el proceso
mediante el cual un sujeto confirma
voluntariamente su deseo de participar en un
estudio de investigacion, después de haber
sido informado sobre todos los aspectos
relevantes del estudio para que tome la
decision.

El consentimiento informado en
investigacion  requiere  de  tres
condiciones fundamentales:
informacién, comprension vy libertad
de eleccion.

La informacion es la comunicacion g
pertinente, completa y comprensible

en un lenguaje simple para que toda
persona entienda, de modo que si
decide participar en una investigacion

lo haga con pleno conocimiento y
entendimiento de los procedimientos

a readlizarse de las  posibles
consecuencias, los riesgos y de la posibilidad
de decidir no participar en la investigacion y
de retirarse a pesar que ya hubiese iniciado.

La comprension hace referencia a la
conciencia, la inteligencia y el raciocinio de
los pacientes. Este es el elemento central en
la competencia del paciente para tomar
decisiones.

Finalmente la libertad de eleccidn se refiere a
la ausencia de presidon o coercion. El paciente
debe contar con todo el tiempo necesario
para analizar el documento, para resolver sus
dudas e inquietudes.

Debetenerclaramentetodalainformacion
relacionada con la investigacion,
la justificaciéon para realizarla, los
objetivos, los métodos, las fuentes de
financiamiento, los posibles conflictos de
interés, las afiliaciones institucionales del
investigador, los beneficios esperados,
los riesgos previsibles, e incomodidades
derivadas del experimento, la forma

\ de mantener la confidencialidod de

su informacién, el compromiso de
proporcionarle informacién actualizada
obtenida durante el estudio, aunque
ésta pudiera afectar la voluntad del
sujeto para continuar participando, Ia
disponibilidad de tratamiento médico y
de indemnizacion ala que legalmente tendria
derecho en el caso de danos directamente
causados por la investigacién, y todo otro
aspecto pertinente de la investigacion.

El consentimiento informado se considera
obligatorio para cualquier actividad en la
relacion médico-paciente y constituye un
derecho del paciente y una obligacion
del médico solicitarlo antes de cualquier
procedimiento médico o quirdrgico, vy
especialmente en investigacion.



Cultura con AIma

PARA CONOCERTE MEJOR

Dando continuidad a nuestro proyecto de cultura organizacional, en estd edicién invitamos al
Comité de Investigacdn y Etica.

El Comité de Investigaciones y Etica en Investigaciones (CIEl) del Hospital Pablo Tobén Uribe
(HPTU) cumple funciones de normalizacién, asesoria, seguimiento y evaluacion de la actividad
investigativa. Evalua en cada investigaciéon el valor social o cientifico, la validez cientifica, el
balance de riesgos y beneficios, la seleccién justa de los participantes y el respeto por ellos, antes
delinicio y durante la implementacion.

, ; k|
Sergio Jaramillo Veldsquez  jgime Alberto Lopez M. John Jairo Zuleta Tobdn  Gladys Bedoya Restrepo

Vicepresidente del comité Presidente del comité Evaluador de proyectos Representante de la
comunidad

“\/ | K
J Ok 48 &

Juan Manuel Toro E. Gustavo Adolfo Gutiérrez S.  Carlos Enrique Yepes D. Adriana Patricia Diaz D.
Evaluador de proyectos  Evaluador no médico Evaluador de proyectos ~ Evaluador de proyectos

Juan Pablo Botero A. Adriana Giraldo Villa Xiomara Cardona Montfoya  Yesenia Quiceno R.
Evaluador de proyectos  Evaluador de proyectos Evaluador de proyectos Secretaria
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Recuerda que puedes realizar
tu valoracion de desempeno

hasta el 15 de julio

iTodavia estas a tiempo!

Todos los colaboradores valorados deben
tener un Plan Individual de Desarrollo, el cuadl
nos permitird cerrar el proceso de valoracion y
establecer las competencias a reforzar.

iJuntos hacemos grandes cosas!




Cultura con Alma

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El Comité de Convivencia Laboral surgid
desde lo legal, con la obligatoriedad de
la conformacién de un espacio definido
donde un grupo de colaboradores,
de forma independiente, velaran
por mantener la convivencia y buen
ambiente de trabajo en las instituciones.
Luego, con la implementacion, ha
sido una conviccion que trascendid la
obligatoriedad por parte del Hospital
el tener su Comité de Convivencia
Laboral y aportar, desde su funciéon y
con un enfoque preventivo, al sano y
agradable ambiente laboral entre los
colaboradores.

El Comité se caracteriza por la
independencia, confidencialidad,
multidisciplinariedad y democracia, no
solo desde su conformacion, sino desde
su actuar, donde cada miembro cuenta
con su participacion y el respeto en los
temas que se tratan en su interior.

Finalmente, el Comité es de todos y para
todos, no se tienen en cuenta cargos,
roles o jerarquias, la convivencia laboral
es para todos y de la misma somos
responsables directos, hagamos de ésta
un estilo de vida en nuestro Hospital.

Los integrantes del Comité de Convivencia Laboral son:

Aychel Gonzalez Marin
Catalina Paydn Gomez
Jairo Daniel Cortes Ramirez
Juan Carlos Amaya Casallas

Juan Esteban Franco Mejia
Juan Pablo Botero Aguirre
Nora Lya Salazar

Tatiana Cardona Gallego

Hospital Pablo Tobdén Uribe | Junio 2016 21




) ( iAylGdanos a que todos

seamos asi!

018000 -11- 4788




Nos gusta la gente

que siempre C]CTUC]B | E N:

Linea de fransparencia 018000114788 W

Puedes reportar casos de

e Mal ambiente laboral
e Falta de transparencia en nuestras relaciones
comerciales
e Corrupcion
e Conflicto de intereses
e Fraude
e Aprobacion / Uso indebido de insumos y
activos
 Manipulacion de documentos
e Revelacion de informacion confidencial

o5

EL HOSPITAL CON ALMA

PabloTobénUribe
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gin,
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TU CEDULA, TU HORA @

Sistema agil de ingreso al comedor asociado al Ultimo digito de tu cédula

DIGITOS RANGO
Oyl 1130-12.00
2v3 12.00-12.30
4y5 12.30-13.00
Gy 7 13.00-13.30
8y9 13.30-14.00

Puedes ingresar en los siguientes horarios libres:
11.15a11.40y 13.45a 14.30

fud e .

- 9 Por el contrario te dio O en tu hora no tienes

Nuestras madres gestantes pueden acceder en
cualquier momento
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TEN EN CUENTA

i‘i‘i‘ Respeta la fila y no guardes puesto.

&Q Notificar en capacitacion menores de 30 personas

&o Mayores de 30 coordinar hora libre a partir de la1.30

fL) tSe recomienda venir en los primeros 20 minutos del
urno

W No se reservan almuerzo

Si se pasa tu hora no podras ingresar y deberas
esperar hasta el horario libre

%@' Tus compaiieros se quieren sentar, manos agiles al

almorzar
A

GRACIAS POR TU COMPROMISO Y POR PONERLE EL LAMA

")1

Fines de semanay festivos siempre libres de acceso
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Cultura con AIma

Porque pensamos en ti

FUTURAS MAMAS: esun programa que busca promover
el bienestar fisico, mental y preparacion para el parto
de las colaboradoras gestantes; buscando a traves
del auto cuidado y la actividad fisica terapéutica
disminuir las posibles complicaciones del embarazo.

edor A5| mismo, las gestantes podrdn acceder al comedor con
SO 65 exclusivo paralacolaboradora gestante sinacompanantes.

C_Dho
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=0
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»]

o}
g .
Me
wn
('_Do
co°0
CD

|o Contamos con una sala amiga de la lactancia para las

fe ’rodo el ano las 24 horas del dia.

°0.

En nuestra intranet podrds conocer toda la informacidn sobre los beneficios que
tenemos para ti, si tienes inquietudes puedes comunicarte a la extension 5216 o
al correo electronico efr@hptu.org.co

Recuerda que nuestros representantes de efr son: Ana Maria Villegas, Jorge
Esteban Dorado y Andrea Milena Gonzdlez
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Cultura con Alma

EDES
SOCIALES

8+

L

Recuerda que

Las redes sociales son un excelente
mecanismo para fortalecer nuestra

relaciones interpersonales, dar a conocer
nuestros puntos de vista y compartir

informacioén relevante.

El Hospital no es un edificio, sino
los colaboradores que lo integran
por esto, tu comportamiento en
estos espacios virtuales, debe ser
coherente con el comportamiento
fisico, con los valores del
Hospital, con las politicas de
confidencialidad y seguridad de la
informacion y con nuestro Codigo
de Conducta, reflejando también
en tu vida personal el Alma del
Hospital.

2Qué recomendaciones que debes seguir?

o Las publicaciones que realices o compartas deben respetar el derecho a la
confidencialidad de nuestros pacientes, visitantes y colaboradores.

Para nuestro Hospital son muy importantes,
ya que a través de ellas podemos extender
nuestras redes de relacionamiento con
la comunidad, logramos posicionarnos

y estamos mds cerca de quienes nos
necesitan.

o Evita dar opiniones médicas en las redes sociales u otros medios digitales.

o La informacién de salud y personal, incluyendo imdgenes de los pacientes, es
confidencial y por lo tfanto debes evitar publicarla en cualquier sitio de redes sociales.




5TODOS SOMOS IGUALES?

“Todos somos iguales”. Esta afirmacion
nos retumba en el cerebro cada vez
que enconframos a alguien que nuestro
cerebro identifica como “diferente”.

Suena paraddjico, pero es asi. Si
al relacionarnos con una persona
encontramos con ella mds afinidades
que diferencias, no vemos la necesidad
de pensar en esta frase. Pero cuando en
nuestra mente se activa una especie de
alarma que nos dice que somos distintos
en algo, inmediatamente, como por una
especie de “reflejo mental”,recordamos:
“no, tfodos no somos iguales”

Pero es que si lo v
pensamos bien, la 1%
realidad es que de ¥
verdad todos somos
diferentes. Y tal vez
por esta razdén, es
que somos iguales
“iguales en la
diferencia”. Cada uno de nosofros como
ser humano, tiene diferencias con el ofro.

No existe ninguna persona igual a ofra.
Podemosparecernos,si; talvezfisicamente,
tal vez en algunas actitudes o en nuestras
profesiones; pero nadie, definitivamente
nadie, es igual a otro.

Eso Mismo
pasa con las
capacidades
de las personas.
Cada uno de
NOSOTros tiene
capacidades
diferentes.

o/ Sy

Algunos son buenos con las matematicas,
otros fantdsticos con el dibujo, hay quienes
tienen el don de las relaciones personales
y ofros curan seres humanos. Algunos
hacen las cosas mejor que ofros (aunque
tengan las mismas capacidades) oincluso
pueden ser mds rapidos al hacerlas. Pero
todos en la realizacion adecuada de las
distintas actividades, necesitan algo que
les permita llevarlas a cabo: herramientas.
Y no cualquier herramienta; debe ser la
apropiada.

Y la herramienta puede ser un espacio
acondicionado, quizd una correcta
capacitacién, un ambiente conveniente
o hasta utensilios o instrumentos que
permitan que la labor pueda ser hecha
correctamente.

Desde la época de las cavernas se
evidencié que el ser humano, sin las
herramientas apropiadas, no puede
sobrevivir. Analicemos este tema desde la
perspectiva de la discapacidad: una de
las interpretaciones que se le da a esta
palabra es “la capacidad de hacer las
cosas de forma diferente”. Tiene sentido si
nos remontamos a la parte inicial de este
articulo. Si todos somos diferentes, todos
hacemos las cosas de distinta forma.



Entonces squé sucede con la
discapacidad? ztodos tenemos alguna?
Nno precisamente.

Resulta que los seres humanos
disenamos nuestro entorno de acuerdo
con las necesidades de la mayoria.
Tomamos en cuenta las capacidades y
dificultades del hombre promedio vy, de
acuerdo con el resultado, disenamos y
construimos nuestro planeta. Creamos
las herramientas que necesita la media
de las personas y es por esta razdn que
una porcién grande de ellas queda en
desventaja. No porque sus capacidades
se disminuyan, sino porque el entorno, no
adecuado para todos, los pone en esta
posicion.

Visto desde
ofro punto
de vista, si
al pensar
nuestras
actuaciones, 4
creaciones,
proyectos o construcciones, tenemos en
cuenta las necesidades de todos (no solo
de algunos), minimizaremos la desventaja
que puedateneruna persona, permitiendo
que logre alcanzar sus objetivos con la
menor ayuda posible, independiente de
sus capacidades.

Brindar herramientas no es solamente
una accion material. También
podemos hacerlo con nuestra actitud.
Si reconocemos la diferencia no como
algo malo, sino como una caracteristica
inherente al ser humano, y de acuerdo
con esta aseveracion actuamos, la
relacion entre las personas mejorard
considerablemente.

En conclusidon: todos somos diferentes y
eso nos hace iguales. Pero para poder
ser iguales desde nuestra diferencia,
todos debemos tener las mismas
posibilidades y oportunidades. Y la
mejor manera en que podemos lograr
que esto se cumpla, es brinddndoles
a los ofros herramientas adecuadas
que les permitan hacer todo de igual
manera. Solo asi se puede garantizar
que cualguiera, aprovechando sus
capacidades (iguales o diferentes),
pueda alcanzar sus propias metas v,
en Ultimas, pueda ser igual, siendo
diferente. Simple y complejo, sverdad?

o

o
Colombia



Cultura con AIma

VOLUNTARIADO CON ALMA efr

2Qué es el voluntariado Corporativo?

“El voluntariado corporativo es un conjunto
de actividades promovidas y apoyadas por
una empresa que tiene como finalidad la
involucracion y participacion libre de sus
empleados a fravés de la dedicacion de su
tiempo, capacidades y talento a causas,
proyectos y organizaciones sin dnimo de
lucro.” Observatorio de Voluntariado Corporativo

Nuestro Programa Voluntariado con Alma:

Objetivo: ofrecer a los colaboradores vy
jubilados del Hospital un programa de
voluntariado corporativo que les permita
poner al servicio de la comunidad (grupos
de interés) sus conocimientos, habilidades,
talentos y su tiempo, a favor de las
poblaciones mds vulnerables.

2 Quiénes pueden participare
¢ Los colaboradores

 Estudiantes en prdctica, residentes
* Jubilados
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Que decidan en su fiempo libre realizar
actividades voluntarias. De igual maneraq,
en algunas actividades del voluntariado
se convocardn a las familias de los
colaboradores.

Tipo de actividades

Internas: actividades al interior del Hospital
que respondan a las necesidades sociales
de los pacientes, sus familias y también
de los colaboradores en momentos de
emergencia (incendios, inundaciones vy
desastres).

Externas: actividades con ofras instituciones
que dentro de su objeto social frabajen en
pro del bienestar y la calidad de vida de
las personas o velen por la proteccion vy el
cuidado del medio ambiente.




Cultura con Alma

El pasado 27 de abril se celebro el dia del nino en las unidades de Hospitalizacion pediatria,
unidad de cancerologia y trasplante de medula, con el fin de sensibilizar a los cuidadores
y pacientes pediatricos sobre la importancia de los derechos y deberes del nino.

:
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Cultura con AIma

LOS ENFERMOS SON UN TESORO

San Juan Pablo Il pensaba que aquellos
que sufren son protagonistas privilegiados
del Evangelio del Dolor.

Que Jesucristo en persona comenzd a
escribir con su propio dolor. Cada persona
que sufre trae este evangelio a la vida con
su propio dolor personal.es un evangelio
vivo, que nunca terminaremos de escribir,
y que verdaderamente nos capacita para
reconocer a Dios mismo en cada uno de
los que sufren. (MATEO 25,34-41)

Ser consciente de la identificacion entre
Cristo y los enfermos.

Los enfermos ocupaban un lugar especial
en su corazdn, porque en cada uno de
ellos veia la imagen de Cristo que sufre.
Por esta razéon, cada uno le atraia de una
manera misteriosa y fuerte.

Los enfermos son un tesoro, porque al vivir
el dolor el enfermo
puede convertir
sU dolencia
en oracion, se
convierte en un
tesoro para otros
porque al cuidarle,
practican la virtud
de la caridad y se
enriguecen en tanto que el cuidado que
prestan es lo mejor que pueden ofrecerla
enfermedad es un tesoro para la Iglesia
porque cada persona enferma participa
en la pasion de nuestro Senor en la Cruz.
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El enfermo en
estado grave,
al  acercarse
al momento
del encuentro
personal  con
Dios, se dirige
hacia ese
instante de
una manera
especial. Este
encuentro
tiene un efecto de purificaciéon y al mismo
tiempo de paz.

Frente a la muerte y el dolor el valor
purificador del sufrimiento adquiere una
dimensionilimitaday, junto conla gracia del
sacramento de la Uncidn de los enfermos y
la Penitencia, la muerte pierde el espectro
del temor. Se convierte, en cambio, en la
oportunidad que la fe de todo hombre
espera LA DE PODER CONTEMPLAR A DIOS
CARA A CARA. No como juez, sino como
Padre amoroso que nos espera para
abrazarnos.

Pbro. Alejandro Carvajal Trujillo
Capelldn

Pbro. Jaime Alberto Lopez Monsalve
Capelldn



Cultura con Alma

:SABES QUE ES EL APOYO
ADMINISTRATIVO?

En nuestro Hospital contamos con la figura de "apoyo
administrativo” cuya mision es atender las novedades de
tipo administrativo que se presenten durante las noches, sdbados, domingos y festivos.

Para la operacion de ésta modalidad contamos con las disponibilidades de 34
colaboradores que ocupan cargos de Jefes de Division, Departamento, Secciéon y
Coordinadores de dreas y cada uno de ellos es responsable de prestar el apoyo
administrativo durante una semana, en la cual debe promover el alcance de estos
objetivos:

@ Facilitar el apoyo administrativo durante las 24 horas.

' Atender situaciones puntuales y formular soluciones acordes a la necesidad.

. Dar confinuidad al funcionamiento administrativo del Hospital.

1. Asegurar el cumplimiento de politicas y reglamentos del Hospital.

. Retroalimentar ala administracion del Hospital sobre situaciones que ameritan
ajustes. Detectar debilidades en la prestacion del servicio.

. Mantener la unidad de criterio administrativo.

1. Facilitar la logistica para la prestacion de un excelente servicio.
En caso de requerir Apoyo Administrativo el feléfono de contacto durante las 24 horas
es 350 2433208, en el cual la persona de turno le brindard soluciones a las inquietudes

administrativas o le ayudard en las decisiones que se deban tomar durante la
prestacion del servicio.
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Cultura con AIma

; DONDE ESTA LA FELICIDAD?

Vivir contentos es la mejor ruta para mante-
ner alejadas las enfermedades y ser longe-
vos, segun confirmaron los cientificos al revi-
sar mas de 160 estudios sobre felicidad. No
es raro entonces entender que esta emo-
cion se haya vuelto prioritaria para la gen-
te, y esto se prueba con solo ver la amplia
oferta editorial sobre el tema.

El auge también se debe a que la felicidad,
un tema que antes era monopolio de los fi-
I6sofos, fue tomada por los psicodlogos, neu-
rocientificos y hasta los economistas que
quieren entenderla mejor, ya no en térmi-
nos tedricos, sino en el plano prdctico y co-
tidiano.

Preguntas como “3qué hace feliz a la gen-
te2” han sido el punto de partida de inves-
tigadores como Sonja Lyubomirsky, psico-
loga de la Universidad de California, quien
acaba de publicar el liboro Mitos de la Feli-
cidad, en el que asegura que el problema
de la mayoria es que busca esta emocion
en el lugar equivocado.
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La investigacioén cientifica ha arrojado al-
gunas respuestas obvias a dicha pregun-
ta. Tener una relacion amorosa, gozar de
buena salud y tener dinero genera mds
alegria que lo conftrario.

12 pasos para vivir
contentos

. Reconozca las cosas buenas

. Cultive el optimismo

. Evite compararse con los demds

. Cultive la amistad

. Haga lo que le gusta

. Disfrute las cosas que le dan placer

. Comprométase con sus metas

. Desarrolle estrategias para lidiar situa-
ciones dificiles

9. Aprenda a perdonar

10. Practique una religidon o la espiritua-
lidad

11. Cuide su cuerpo

CONO~N~UOT NN OWN —

Tomado de Revista Semana

s la ruta,
no ¢ destino



Cultura con Aima

ARROZ ITALIANO

INGREDIENTES
;' ______________ 1| * 2 cucharadas aceite de girasol o aceite de ma-
| i@ 1 ravilla
: RS ;; : * 1 diente gjo picado finamente
] : A . "l_gl 1 * 1/2lata cebolla perla, picada en tiras finas
: E;;" sadi : e 1/2lata pimentdn morrdn rojo picado en cubitos
| “, ."‘?-'F 4 1 1lata tomate picado en cubitos
| p — ~ I e 1lata carne de res molida
: A& : * 1 lata Leche Evaporada LA LECHERA®
| . I e 2lata arroz cocido
L o arere -
PORCIONES: 6 A 8
PREPARACION:

1. En una sartén, caliente con aceite a fuego medio dore cebolla, gjo y pimiento
rojo. Durante 4 minutos.

2. Anada tomate y deje dorar durante 2 minutos mas. Agregue la carne molida y
deje cocer por 8 minutos. Sazone con sal y pimienta negra al gusto.

3. Incorpore Leche Evaporada LA LECHERA® y deje cocer durante 3 minutos mas.
Para terminar adicione el arroz cocido y mezcle bien.

4, Espolvoree queso mozzarella rallado vy listo.

¢Quieres que tu receta aparezca en esta
seccion?

Enviala al correo aclopez@hptu.org.co

Melissa Hincapie Zuluaga
web de Nestle www.nestle.com Practicante de
Comunicacién Organizacional

La receta fue tomada de la pagina




Da mucho, sonrie mucho y
saluda mucho.

Estos muchos alegran a
muchos.

{T4¥ ¥
® v EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobén Uribe

Conmutador: (57+4) 445 9000 - Fax: (57+4) 441 1440
Calle 78B #69-240 - Medellin, Colombia
www.hptu.org.co

36 Hospital Pablo Tobén Uribe | Junio 2016



Hospital Pablo Tobén Uribe | Junio 2016 37



