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ESTRATEGIA Y ANALISIS
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2017

Desde hace diez afos, El Hospital Pablo Tobdn Uribe, hace publico su compromiso con la
sostenibilidad a nivel ambiental, social y econémico, por medio del informe de sostenibilidad.
Para ello analiza y publica los resultados de su gestién, asi como los riesgos y retos mas
significativos en el corto y mediano plazo.

La presente Memoria de Sostenibilidad es el resultado del trabajo articulado de las diferentes
areas del Hospital, las cuales presentan a los grupos de interés sus avances y retos estratégicos
en los ambitos ambiental, social y econémico.

De acuerdo con la estructuracion de la Memoria de Sostenibilidad 2017, ésta fue preparada de
conformidad con la guia para elaboracién de memorias de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative' -GRI G4-, opcién esencial, por lo tanto, el alcance y la cobertura de los indicadores
aborda asuntos materiales de la Institucion y refleja sus impactos en términos de sostenibilidad.

Para el aflo 2018 el Hospital espera disefiar y publicar la Memoria de Sostenibilidad bajo la
metodologia GRI Estandares, a través de la cual se exponen las practicas a nivel global en cuanto
a los impactos econémicos, ambientales y sociales.

STRATEGY AND ANALYSIS
2017 SUSTAINABILITY REPORT

For ten years now, the Pablo Tobdn Uribe Hospital has stated and exhibited its commitment
to sustainability in the environmental, social and economic dimensions. For such purpose, the
Hospital analyzes and discloses its management results, as well as its most significant risks in
the short and medium terms.

This Sustainability Report is the result of the articulated work of the Hospital's multiple
departments, which presented their strategic progress and challenges in the environmental,
social and economic contexts to the stakeholders.

Based on the corresponding structuring, this 2017 Sustainability Report was prepared in
accordance with the sustainability reporting guidelines (Core option) of the Global Reporting
Initiative (GRI G4). Therefore, the scope and coverage of the indicators address material aspects
for the Hospital and reflect their impact in terms of sustainability.

For 2018, the Hospital expects to design and publish its Sustainability Report under the
methodology of the GRI standards, which sets the grounds to comprehensively disclose its
practices regarding the economic, environmental and social impacts.

' GRI: Global Reporting Initiative, es una iniciativa que
promueve la comunicacién clara y transparente de las
cuestiones relacionadas con la sostenibilidad por parte
de las organizaciones a nivel nacional e internacional.
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DECLARACION DEL DIRECTOR GENERAL

(G4-1)

Una cultura y estrategia de sostenibilidad

Andrés Aguirre Martinez
Director General

sencial en las organizaciones es su cultura

organizacional, que es la expresion de sus

Principios y valores pensados y vividos.
Es mezcla de reflexion y accion. Ninguna
estrategia sera exitosa sino tiene alineada
la cultura adecuada para su ejecucién. Y en
ello, el papel de los lideres es esencial: de
qué hablan, sobre qué reiteran, a qué le dan
importancia y a qué no, por qué se reconoce
y se sanciona, a qué se le asignan recursos y
todo ello basado en los argumentos que dan
- 0 no dan - para ello. Todo esto tiene que
ver con el enfoque e implementacién de la
sostenibilidad.

Michael J. Sandel, en su libro “Lo que
el dinero no puede comprar” nos advierte
que “pasamos de tener una economia de
mercado a ser una sociedad de mercado”,
la que “es una manera de vivir en la que
los valores mercantiles penetran en cada
aspecto de las actividades humanas”. La
sostenibilidad pasa por comprender que
tenemos responsabilidades mas alla que
la de generar un retorno de la inversion, y
satisfacer las necesidades y expectativas de
clientes. Una estrategia de sostenibilidad
implica tener clara y plena conciencia de que
el mundo y sus circunstancias, deben ser
parte de la ocupacién cotidiana de cualquier
organizacion. Los lideres somos responsables
de gestionar esta cultura, que debe soportar
a su vez la estrategia y debe reflejarse en su
estructura y procesos.

El Hospital tiene siempre presente que es
una Fundacién de “Utilidad comun”, que es
de su entrafia contribuir a un mundo mejor
desde las perspectiva social, ambiental vy
econdmica. Y actua en consonancia con ello.
Lee y responde a las circunstancias de la

sociedad y las personas. Y da cuenta de ello a
la comunidad a la que se debe.

El afio 2017 por un entorno restrictivo en
salud, muy retador, fue un afio de ajustes
vertiginosos, que exigiod revisar la cantidad de
servicios disponibles para los pacientes sin
afectar la cualidad del cuidado a las personas
que acuden al Hospital en busqueda de
atencién.Semantuvolatendenciadereduccién
de las infecciones asociadas al cuidado de
la salud, cuyos indices se encuentran por
debajo de los limites internacionalmente
permisibles. Se crearon nuevas capacidades
para contribuir a un sistema de salud mas
eficaz y eficiente: el hospital de crénicos es un
ejemplo maravilloso de esto. Tener promedios
inferiores de estancia hospitalaria segun el
nivel de complejidad de los pacientes, es un
reto que continla mostrando resultados muy
favorables, loque selograatravés derigurosos
procesos de gestion clinica. Cualquier logro
del Hospital, lo es por sus colaboradores a
quienes se cuida, se forma y se transforma.
Nuestra Institucién se recertific6 como
Empresa Familiarmente Responsable - efr® -y
en una categoria superior de mayor exigencia.

Seguimos empefiados en ayudar a otros
a hacer mejor las cosas. En este marco,
nuestro Programa Social en las Subregiones
de Oriente y Occidente del Departamento de
Antioquia, en cooperacién con la Fraternidad
Medellin, continu6 avanzando y logrando
muy buenos objetivos. El Hospital en su
calidad de Universitario, genera y transmite
conocimiento, esencial para la sostenibilidad
y mejora del sistema de salud.

Ratificamos el compromiso de servir con el
alma y agradecemos la confianza que se nos
deposita. XX
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DECLARATION OF THE DIRECTOR GENERAL

(G4-1)

Sustainability-driven culture and strategy

Andrés Aguirre Martinez
General Director

fundamental aspect of any organization
Ais its organizational culture, which is the

expression of its principles and values
thought and experienced by the organization
itself. It is a combination of reflection and
action. No strategy will be successful if it is
not aligned with the adequate culture for
its execution. Thus, in the culture-strategy
articulation, the role of the leaders in the
organization is essential: what they talk about,
what they reiterate, what they attach most and
least importance to, why do they acknowledge
or penalize particular actions and omissions,
what they allocate resources to, and all of
this based on the arguments they convey -or
keep for themselves- for doing so. All these
aspects are directly related to the approach
and implementation of sustainability.

In his book “What Money Can't Buy: The
Moral Limits of Markets,” Michael J. Sandel
remarks that “we drifted from having a
market economy to being a market society,”
which is a way of living where “market values
have impinged on almost every aspect of
life.” However, sustainability requires us to
understand that we have responsibilities
beyond generating investment return, and
that it is necessary to meet the needs and
expectations of the customers. Consequently,
a sustainability strategy entails being clearly
and fully aware of the fact that the world and
its circumstances must be a part of the daily
occupations of any organization. Therefore,
as leaders, we are responsible for managing
said culture, which in turn must support the
strategy and must reflect itself in its structure
and processes.

The Hospital, as an organization of people,
is permanently aware of the fact that it is
a Foundation of “common utility” whose
essence is to contribute to a better world
from the social, environmental and economic
perspectives. Therefore, the Hospital operates
in agreement with that purpose. It reads and
responds to the circumstances of both the
society and the people, and it holds itself
accountable to the community that is the
reason for its existence.

Due to the restrictive setting of the health
care sector, which has been significantly
challenging recently, 2017 was a year of
vertiginous adjustments that demanded the
revision of the amount of services available
to the patients without affecting the quality
of the care provided to the people who come
to us in search for assistance. The Hospital
maintained its trend of reduction in health-
care associated infections, whose rate is
under the internationally allowed limits. New
capabilities have been developed with the
purpose of contributing to a more effective
and efficient health care system: our new
program for patients with chronic diseases
is a wonderful example in that regard.
Moreover, having shorter hospital stay times
in accordance with the complexity level of the
patients is a challenge in which we continue to
produce highly favorable results by means of
rigorous clinical management processes.

Furthermore, all of the hospital's
achievements are attained thanks to the
commitment of its employees, which is why
the Hospital takes care of them, provides
them with training possibilities and positively



transforms them. As an evidence of this, our
Institution was re-certified as a Familiarly
Responsible Enterprise -efr®~ in a more
demanding higher category than the previous.

We maintain our determination of helping
other people to constantly do things better.
Within this framework, our Social Program
in the state of Antioquia's Eastern and
Western subregions, which is developed
in cooperation with Fraternidad Medellin,
continued to advance and achieve highly
positive objectives. Additionally, as a university
hospital, we generate and transfer knowledge
that is essential for our own sustainability and
improves the health care system.

Finally, we continue to reaffirm our
commitment to serving with our soul and we
thank the trust that is placed in us. XX

Paciente y colaboradora del Hospital

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 1

Graduacion estudiantes
Instituto de Educacién
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PERFIL DEL HOSPITAL

| Hospital Pablo Tobén Uribe (G4-3), esuna

fundacion privada sin animo de lucro, que

presta servicios de salud a la comunidad;
es de caracter general, universitario, segin
acuerdo numero 00149 del 21 de marzo
de 2014 (G4-7), con actividades docente-
asistenciales en convenio con diferentes
universidades nacionales e internacionales.

Fue inaugurado en 1970. A lo largo de este
tiempo se ha desarrollado paulatinamente con
alta tecnologia, colaboradores capacitados,
que comparten su filosofia. Esta catalogado
en el nivel tres de atencién (nivel maximo
de complejidad), en el cual se ofrece a la
comunidad servicios especializados, algunos
de estos son: laboratorio, radiologia, cirugias
y procedimientos complejos.

Estd ubicado en la ciudad de Medellin,
Colombia y cuenta con Unica sede (G4-5) (G4-
6). Desde el afio 2005 se encuentra acreditado

2 Joint Commission International (JCl) identifica, mide
y comparte con el mundo las mejores practicas
relacionadas con la calidad y la seguridad de los
pacientes. Es el organismo de acreditacion y fijacién
de estandares de atencion de la salud mas antiguo y
grande de los Estados Unidos; evalia mas de 20.000
organizaciones y las inspira a buscar la excelencia en
prestacion de una atencion seguray eficaz.

con excelencia por parte de ICONTEC vy
desde el afio 2015 por Joint Commission
International?.

El Hospital esta vinculado al sistema general
de seguridad social en salud; habilitado en el
2003 con cédigo de prestador de servicios de
salud por la Direccion Departamental de Salud
de Antioquia. Se financia en su gran mayoria
conlos recursos que recibe de la prestacién de
sus servicios, lo que lo reta a ser muy eficiente
en su manejo.

A diciembre de 2017, el Hospital contaba con
un grupo de 2.500 colaboradores, de los cuales
el 93.47% estaba vinculado a la Institucién
por medio de contrato a término indefinido,
aspecto que refuerza el compromiso del
Hospital en ofrecer empleos con condiciones
adecuadas y dignas para su grupo de trabajo
(G4-9) (G4-10).

www.hptu.org.co

Encuentra aqui mas informacion
sobre servicios del Hospital
Pablo Tobén Uribe
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MARCO ESTRATEGICO
DEL HOSPITAL (G4-12)

MISION:

Brindar la mejor atencién en salud Para dar cumplimiento a su misién y lograr alcanzar
de alta complejidad y contribuir la visiony propuesta de Valor, el Hospital cuenta con
a la generacion y transmision un planteamiento estratégico desde el afio 2014 y
de conocimiento en el marco proyectado hacia el afio 2020, el cual esta soportado
del humanismo cristiano. Para en cinco areas estratégicas, que se desarrollaran a
lograrla cuenta con un grupo de lo largo de esta memoria.

colaboradores comprometidos con
la prestacién de servicios de salud,
basados en estandares de calidad
y seguridad.

VISION:

Ser Hospital universitario lider,
referente, centrado en el ser
humano, coordinado con otros
agentes, comprometidos con la
comunidad y trascendiendo al
mundo.

PROPUESTA
DE VALOR: Eficiencia Operacional

. . Garantizar la sostenibilidad financiera, el
Con una excelente experiencia crecimiento y la mejor utilizacién de Iols recursos
de servicio, brindar soluciones y ) )

a condiciones complejas de I

Excelencia Asistencial

Lograr resultados clinicos de la mejor
calidad y seguridad, facilitando la
continuidad del cuidado con otros
agentes.

Conocimiento e Innovacion
Aprender, generar, innovar y transmitir
conocimiento.

salud, mediante conocimiento
multidisciplinario y trabajo en
equipo, adecuada disponibilidad
y continuidad de la atencion, para
mejorar los resultados clinicos a

costos equitativos. \

La misién, visién y areas
estratégicas del Hospital, se
encuentran soportadas en los
macroprocesos misionales y de
apoyo, los cuales impactan en el
proceso de atencion del Hospital.

Cultura con Alma

Prestar un servicio con Alma. Consolidar un
equipo humano, motivado, competente y en
permanente desarrollo.

Compromiso Social y Legitimidad
Contribuir al bienestar de la comunidad
y trascender en el mundo. Ser referente
e influyente en lo asistencial, social y
ambiental.



Camas
habilitadas
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ALGUNAS CIFRAS IMPORTANTES

EN EL HOSPITAL

490

451

La transformacion del sector salud en Colombia en el
que varias Empresas Prestadoras de Salud (EPS) han
colapsado y las deudas han quedado a la deriva, ha
llevado a que el déficit de dinero tenga que ser asumido
en gran medida por las Instituciones prestadoras de
servicios de salud (IPS).

El Hospital ha tenido que asumir retos financieros y
ajustar su operacién conservando la calidad de la cartera
para que el dinero invertido no tarde mucho en retornar
ala cuentas y pueda ser reinvertido en los pacientesy la
comunidad, quienes son los beneficiarios directos de los
servicios de salud prestados por el Hospital.

Consultas
médicas
realizadas
2015 -2017

95.933

96709  104.320

2015

2016 2017

Egresos
hospitalarios
realizados
2015-2017

16.797

2015

2016 2017
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78.762

Consultas
en urgencias
realizadas
2015 -2017

2015 2016 2017

11.784 12310

Cirugias
realizadas
2015 -2017

2015 2016 2017

Trasplantes
realizados
2015 - 2017

2015 2016 2017
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962.896

853.083
776.243

Distribucion del numero
de exdmenes de laboratorio
realizados 2015 -2017

140.765

118.449  126.066

Distribucion del numero

de estudios y procedimientos
de imagenologia realizadas
2015 - 2017

Distribucién del namero de trasplantes realizados
segun tipo 2008 - 2017

Afo

Tipo de trasplante
2008| 2009| 2010 | 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015| 2016|2017 |Total
Organos sélidos

RifiGN 76 91 | 108 | 67 58 68 86| 67 56 63 | 740
Higado 39 42 53| 28 28 25 37 | 27 31 31 341
Intestino 2 0 2 1 2 0 1 1 1 0 10
Higado - Rifidn 2 3 0 2 1 2 0 1 0 2 13
Renal - Dual 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
Multivisceral 1 1 2 0 2 0 0 0 0 0 6
RifidNn - Pancreas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tejidos Oseos 192 | 131 | 220 | 287 | 282 | 252 | 171 | 240 | 216 | 264 |2,255
Progenitores Hematopoyéticos | 25 2 7 4 17 37 36 | 42 39 54 | 263
Total Trasplantes 339 | 270 | 392 | 389 | 390 | 385 | 331 | 378 | 343 | 414 |3,631
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Distribucién del nimero de atenciones en urgencias (ingresos a triage)
por grupos de edad y sexo - 2017

Mayor de 60 7,891 10,483
R 45-59 7,097
g O

$ 15-44 25,416 19,392
© JE

8 514 5,041

2
o 1-4 5,130 4,334

Menor de 1 2,177 1,683

|
30.000 25.000 20.000 15.000  10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000  25.000
Hombres 'I‘ * Mujeres
Distribucién del nimero de egresos hospitalarios
por grupos de edad y sexo - 2017

Mayor de 60

R 45-59

_g JE

o 15-44 ==

8 514

2

& 1-4 903

Menor de 1 624

4.000 3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000
Hombres w F Mujeres
Distribucion del niumero de consultas médicas
por grupos de edad y sexo - 2017

Mayor de 60 11,981 15,936

- 45-59

& S U SR S M. S S S S I—— L

$ 15-44 21,902 16,873

© ] |

S 514

2

© 1-4

Menor de 1

25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000

Hombres ’n‘

? Mujeres
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CAMBIOS EN LA
INFRAESTRUCTURA
DEL HOSPITAL

de la comunidad, de acceder a servicios

de salud con estandares de calidad vy
seguridad, El Hospital llevd a cabo el Plan de
Desarrollo Integral, por medio del cual amplié
y mejoré algunos servicios de salud. Desde
el afio 2016 emprendié aperturas de los
servicios, lo que ha permitido a los pacientes
la posibilidad de acceder a éstos y por ende
mejorar su nivel de salud. Durante el afo
2017 algunos servicios fueron traslados de la
Torre B a la Torre A (nueva torre) con el fin
de ampliar y lograr mayor cobertura, entre los
cuales estuvieron:

P ara responder a las necesidades sociales

> Banco de Sangre

> Unidad de Trasplante
de Médula Osea
(incrementé capacidad en mas
del 100%, de 5 a 12 camas)

> Ampliacién de 13 a 15 quir6fanos
> Unidad de Cuidado Intensivos

> Capilla
Ademas, con el animo de brindar un mejor
servicio a pacientes, acompafiantes, visitantes

y colaboradores, se ampli6 una zona de
servicios complementarios que incluyen:

> Zona bancaria
> Zona de alimentacion

> Otros servicios

LB

oy
[ ]
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Hall Torre A
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COMPROMISO CON
LOS GRUPOS DE INTERES
(G4-24)

| Hospital entiende los grupos de interés

como aquellos grupos de actores que

afectan o son afectados por la actividad
de la institucién; los cuales se expresan tanto
en términos de intereses y expectativas, como
de impactos reciprocos.

Para mantener relacionamiento permanente
y directo con ellos, el Hospital cuenta con
mecanismos de dialogo (G4-25), que le permite
entre otros temas, identificar aspectos a
fortalecer entre ambas partes para su mutuo
beneficio (G4-25).

Mecanismos de didlogo e informacién

Encuentro anual de rendicién de cuentas por proyectos

Encuentros de relacionamiento individual

Portal web
Encuesta de satisfaccion de pacientes

Asociacion de Usuarios

Reuniones de Junta Directiva
Portal web

Boletines informativos
Ferias y jornadas educativas

Memoria de sostenibilidad

Jornada de logros y metas
Revista Alma

Memoria de sostenibilidad

Portal web
Memoria de sostenibilidad

Jornada Gilberto Londofio
Jornada de logros y metas

Carteleras digitales
Grupos primarios
Correo electrénico
Convivencias

Revista Alma
Intranet

Notialma

Nivel de relacionamiento®
Influencia y representacién
Cercania, influencia, dependencia
Cercania, influencia, dependencia

Cercania

Grupo de interés

¢ Este nivel de relacionamiento e influencia de los
grupos de interés fue tomado de acuerdo con lo que
plantea la norma de Relacionamiento con los Grupos
de Interés - Accountability AA 1000.
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Alta Direccion
Publico interno

Benefactores




23

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

PEPI|IIUSISOS Bp ELIOWAIA
Sauolunay
gom |e1iod

S2uO0IdeIdDUSJR}Y
SeYsIA

PepI|IqIuaISOS 3P BLIOWSI
S3|eW.I0J S3UOIDEDIUNWOD
SeNsIA

021UQJ123|3 03410)

gam |e1iod

ew|y e1sinay
021UQJ1I3|3 03.110D
JUS1SOS 9P BLIOWSIN
epualedsuel] ap eau]

seAlneaNpa sepeulof A selia

pepiunwod e| ejed pnjes ua ugPEINPa ap seweldold
pepiunwo? e| uod oxalge osojeid

SOUID9/\ SOWOS pwelsold

epualedsuel] ap eaus]

PEpI[IqIuISOS 3P BLIOWSN

saJopaano.d ap o]joLlesap A s3]q1ua1sos seadwod ap eiga1eisy
ojualWIN3das A uoiden|eAs ap selsIA

ew|y e1sinay

gam |enod

sauopINpu|

SBIDUDAIAUOD

sonewiid sodnio

0Z0|eIp 3p SPHWOD

sauopINpu|
Sepexapul SeISIASJ U sauoldedi|gnd
Sauo1De3SaAU|

g9M |exod

ewl|y eIsInay

OI2IAJDS -BI2USI0P 9P SRNWO0D

esua.d ap sepany

ew|y eIsInay
PepI|1qIul1S0S 3P BLIOWSIA
sauolunay

S02|UQJ}I3|d SO34I0D

gam |enod

esua.d ap saunajog

ew|enoN
ew|y eisinay

gam |eJOd

sonewiid sodnio

o3oje1p 9p seHWo)

epuaJedsuel|ap eauj]

s9|eyip seda|aried)

S3]eUOoIdNIASUI SPUWOD

1) -9|gesuodsay djuawiieljiwed esaidw3- UQIdel|IdU0d 3P Sedldl|od
eljlwe4 u3j upajog

BUBLUIS B| 3P SeIDION

sauoPINpU|

elpUaNU|

elpUANU|

epuapuadap A epuanjul

uoeluasaIday

elpUBANU|

elpUAN ||

|euoideu.alul 3 jeuoldeu
uQIdEI112433 A ugide}IpaIde 3P SIIU]

s3|ejuaweutaqns sowsjuesio

|euoideu £ [ed0] pepiunwo)

sopeSajap so121AI3S A
Saualq 3p Sa10pP33N0.Id

e31313ua1d A edIWPpedE pePIUNWOo)

ugIdEIIUNWO) 3P SOIPN

sajuald




24 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | 2017

GESTION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL

| Hospital concibe su responsabilidad
E socialcomouncompromisoyunavocacion

que se deriva de sus convicciones y su
esencia. Es transversal a toda la organizacion,
tanto desde su direccionamiento estratégico
como desde la gestidon de sus procesos.

El Hospital es socialmente responsable
por vocacién y porque como institucion de
salud y como fundacién privada sin animo
de lucro esta llamada a serlo, su propésito
es el de prestar un servicio mediante el cual
se beneficie a la comunidad. Como parte de
ésta, el Hospital trabaja por una sociedad
justa, equitativa y sostenible, que conviene a
la comunidad, a sus partes interesadas y a si
mismo.

Desde su direccionamiento estratégico la

responsabilidad social hace parte del area
estratégica Compromiso Social y Legitimidad,
la cual tiene como objetivo, contribuir al
bienestar de la comunidad y trascender en
el mundo. Ser referente e influyente en lo
asistencial, social y ambiental.

~'acientes del Hospital




»
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Esquema
Gestion de la
Responsabilidad
Social

;

Compromiso
con los
colaboradores
y sus familias

Gestién con

proveedores
de bienesy

servicios

Cuidado

y compromiso
con el medio
ambiente
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO
DEL HOSPITAL (G4-34)

os érganos de gobierno del Hospital es-
Ltén conformados por la Junta Directiva,

la cual es nombrada por disposiciones
testamentarias del Sefior Pablo Tobo6n Uribe,
y el Comité de Direccion, conformado por el
Director General y los Jefes de las Divisiones
Médica, Paramédica, Administrativa, de Plani-
ficacion Financiera, Cooperacién, Calidad y de
Logistica.

El Hospital cuenta con un Cédigo de Buen
Gobierno, el cual compila los principios vy
valores éticos y de transparencia de la alta
direccién, los cuales se convierten en mecanis-
mos y herramientas de autorregulacion en la
labor de la direccién del Hospital, para lograr
asi una gestién integral, eficiente y transpa-
rente, generando en los diversos publicos y
sus grupos de interés, la confianza necesaria
en el Hospital Pablo Tobén Uribe.

Colaboradora del Hospital
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De izquierda a derecha: Andrés Felipe Pineda Cuartas, Stella Maria Pérez Moreno, Antonio José Lopera Upegui,
Luisa Fernanda Ramirez Posada, Andrés Aguirre Martinez, Gustavo Adolfo Gutiérrez Soto, Maria Victoria Restrepo Ceballos,
Luis Guillermo Saldarriaga Cardona, Piedad Cecilia Restrepo Betancur.

JUNTA DIRECTIVA

Presidente:
Javier Jaramillo Velasquez

Vicepresidente Primero:
Celina Gbmez de Arango

Vicepresidente Segundo:
Carlos Ignacio Gallego Palacio

VOCALES

Lina Vélez de Nicholls
Representante
Gobernacién de Antioquia

Juan Manuel Gémez Roldan
Representante
Alcaldia de Medellin

Francisco Hernan Sierra Lopera
Representante
Sociedad de Mejoras Publicas

Pbro. Octavio Barrientos Gbmez
Gonzalo Correa Arango

Carlos Felipe Londofio Alvarez
José Eugenio Mufioz Menéndez

Maria Carolina Uribe Arango
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Principios de actuacién de los miembros
de la Junta Directiva (G4-35)

Los miembros de la Junta Directiva del Hospital
estan regidos bajo los siguientes principios
para el ejercicio de sus responsabilidades,
de forma que tengan mayor objetividad,
independencia y conocimiento en la toma de
decisiones:

1. Actuar de buena fe, con la debida diligencia
y cuidado, procurando siempre que sus
decisiones estén encaminadas a garantizar
la supervivencia y el cumplimiento del
objeto social del Hospital.

2. Actuar con independencia de la adminis-
tracion y de interés particulares distintos a
los del Hospital.

3. Evitar conflictos entre sus intereses par-
ticulares y los del Hospital y expresarlos
cuando se presenten.

4. Tratar respetuosamente a los miembros
de la Junta, a los administradores y a todas
las personas que estén en contacto con los
miembros en razén de sus funciones.

5. Participar activamente y de forma respon-
sable en el dialogo, expresar opiniones
con franqueza y debatirlas rigurosamen-
te. Contribuir con su experiencia y cono-
cimiento al mejoramiento y sostenibilidad
del Hospital.

COMITE DE DIRECCION

Director General:

Andrés Aguirre Martinez Jefe Divisién Administrativa:

Luis Guillermo Saldarriaga Cardona
Jefe Divisién Calidad:

Maria Victoria Restrepo Ceballos Jefe Division Médica:

Antonio José Lopera Upegui
Jefe Divisién Paramédica:

Piedad Cecilia Restrepo Betancur Jefe Division Logistica:

Gustavo Adolfo Gutiérrez Soto
Jefe Divisién Planificacion Financiera:

Luisa Fernanda Ramirez Posada Jefe Control Interno:

Andrés Felipe Pineda Cuartas
Jefe Divisién Cooperacién:
Stella Maria Pérez Moreno
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ETICA E INTEGRIDAD

Cédigo de Etica
y Comportamiento (G4-54)

Este codigo permite orientar las acciones
de los colaboradores del Hospital, a la luz
de su concepcion filoséfica y principios
fundamentales. Tiene como propdsito
ilustrar y armonizar mediante enunciados
claros, sencillos y practicos, los principios
y valores del Hospital con la conducta de
sus colaboradores para que sean personas
testimoniales y coherentes en sus actuaciones
laborales, institucionales y sociales, dentro
y fuera del Hospital; con el equipo laboral,
la familia, las instituciones del entorno y el
medio ambiente.

Valores institucionales (G4-54)

El funcionamiento del Hospital, esta inspirado
en los siguientes valores institucionales,
los cuales se convierten en los pilares que
sustentan su actuaciony afirman su identidad:

VERDAD: procura un Hospital veraz, creible
y exacto, dispensador y merecedor de
confianza, ajeno a la mentira, que no acepta
el engafio institucional y personal; Hospital
transparente capaz de explicar todas sus
actuaciones y consciente de que ellas inciden
sobre las personas.

Es también tarea fundamental avanzar en el
conocimiento cientifico y en el de las distintas
disciplinas necesarias para unaidénea gestion

asistencial y administrativa, con el propésito
de ponerlo al servicio de los pacientes y la
comunidad.

Implica la capacidad de reconocer las
equivocaciones y errores cometidos, para
convertirlos en fuente de lecciones aprendidas
tanto individuales como colectivas. El reto del
Hospital es en doble sentido: Ser un buen
Hospital y ser un Hospital bueno.

AMOR: entendido como la capacidad de
darse a los demas con plena generosidad
y sin protagonismo, a través, del servicio
desinteresadoy porigual a todos los hombres,
con el criterio de la ensefianza evangélica
“vine a servir y no a ser servido”. Amor limpio
que lleva a crecer junto a los demas, para asi
procurar el mejoramiento de la sociedad y del
pais. Amor generador y protector de la vida.
Amor que sereflejaen el almade lainstitucion,
gue se precia de tenerla, como bien proclama
su lema.

LIDERAZGO: que surge de la responsabilidad
que tiene el Hospital con una comunidad
en todos sus aspectos y que tiene como
propésito la construccién de un mundo mejor,
empezando por el sector salud, pero sin excluir
los demas; civico, social, educativo, econdmico,



tecnologico, ecologico, investigativo; en suma
un liderazgo que propicie el “desarrollo
sostenible” que tenga muy en cuenta las
generaciones futuras. Liderazgo ganado por
autoridad, no por imposicién; entendido
como guia inteligente, servicial, testimonial y
coherente que suma antes de restar y alivia
antes que lastimar. Institucion que quiere
ser el mejor Hospital para los seres humanos
y trabaja permanentemente para ellos. El
Hospital Pablo Tobén Uribe entiende que el
liderazgo es para servir.

ORDEN: como expresidondela propiadisciplina
y del cuidado frente a las personas, las cosas
y el ambiente, con criterio de racionalidad en
consumos, gastos y productos; limpio como
manifestacion externa de limpieza espiritual
de sus colaboradores. Se traduce en la buena
presentacion y aseo, tanto personal como del
ambiente de trabajo y en el correcto manejoy
usodelosequipos, herramientas, elementosde
proteccién, locales, documentos, informacion
e insumos, cuidado meticulosos de la asepsia
y de las normas tanto internas como externas,
con el fin de garantizar la calidad, excelencia
y la seguridad en los servicios del Hospital.
Institucion que acata las leyes y tiene voluntad
y capacidad de discernimiento para establecer
prioridades.

RESPETO: es la capacidad de divulgar vy
actuar conforme a los derechos de los demaéas

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 31

y el cumplimiento de los propios deberes.
Respeto manifestado en la atencion cortés
con la cual se trata a los diferentes usuarios,
colaboradores, proveedores e interlocutores.
Incluye la capacidad de escucha, una dosis de
tolerancia que no es permisivismo y el acoger
las ideas razonables de los demas. Es el eje
de las relaciones interpersonales, con miras
a un armodnico convivir y por consiguiente,
elemento indispensable para el logro de la
paz.

EQUIDAD: entendida como sinénimo de
justicia y equilibrio en el buen obrar para que
todas las personas puedan recibir lo que les
corresponde, sin discriminaciones y sujecién
a sus derechos. Trato igual en relacién a la
dignidad del hombre y con su origen divino.

SOLIDARIDAD: que le permite al Hospital
comprometerse con los demas, con Colombia
y con el universo del cual forma parte. Implica
capacidad para encontrar “hermanos” en
todoslossereshumanosytratarloscomotales,
haciendo como propias las necesidades de los
otros tantos individuales como colectivasy con
verdadera sensibilidad social. Ser previsivo
y cuidadoso frente a la naturaleza, como
patrimonio de las generaciones presentes y
futuras. Es el compromiso para trabajar en
equipo por el mejoramiento constante tanto
individual como colectivo.
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Politica de conflicto de intereses
(G4-57)

Esta politica del Hospital tiene como objetivo
que todos sus colaboradores eviten cualquier
conflicto entre sus propios intereses y los de
los terceros, como son: proveedores, clientes,
contratistas o cualquier otra entidad o persona
fuera del Hospital.

Se considera conflicto de intereses para un
colaborador, que durante su permanencia en
el Hospital utilice para su propio beneficio,
o de un tercero, informacién confidencial
obtenida a través de su trabajo.

Linea de Trasparencia (G4-57)

Desde el afio 2015 el Hospital cuenta con la Li-
nea de Transparencia la cual tiene como obje-
tivo que colaboradores, proveedores, clientes
y publico en general informen irregularidades
que se presenten al interior de la institucion,
con respecto a los siguientes temas:

> Mal ambiente laboral

> Falta de transparencia
en las relaciones comerciales

Corrupcién
Conflictos de interés

Fraude

VoV VvV

Apropiacion/ uso indebido
de insumos y activos

v

Manipulacién de documentos

> Revelacién de informacién
confidencial

LINEA DE TRANSPARENCIA
018000 1147 88

Lunes a sabado de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
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REPUTACION CORPORATIVA

Premios/certificaciones

EL ESTANDAR DE ORO
en la salud mundial

CERTIFICADO DE EXCELENCIA
en el sector salud

ME

MEerCOEMPRESAS

Las empresas con mejor reputacion
corporativa

LIDERES DEL SECTOR SALUD
con mejor reputacién corporativa

Ameérica
economia

#1 EN ANTIOQUIA
clinicas y hospitales de alta complejidad
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CAPITULO |

AREA ESTRATEGICA:
EXCELENCIA
ASISTENCIAL

G4-PR1, G4-PR2




38 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 482017

Resumen

a primera de las cinco areas estratégicas del Hospital
es la Excelencia Asistencial. A través de ella, El Hospital
busca alcanzar resultados clinicos de la mejor calidad y
seguridad, facilitando la continuidad del cuidado con otros
agentes.

A partir de este capitulo se dara cuenta de algunas
estrategias por medio de las cuales El Hospital se enfoca
en mejorar sus servicios en el dia a dia y la forma como ha
desarrollado y consolidado su Modelo Asistencial. Se hara
énfasis en la politica de Calidad, la cual busca garantizar a
cada paciente, de manera oportuna, con alto tacto y con
el minimo riesgo, la atencion especificamente indicada de
acuerdo con su enfermedad, con su medio familiar y social
y con los avances de las ciencias de la salud, a la luz de la
filosofia del Hospital.

Asi mismo se abordara la politica de Humanizacién y las
estrategias por medio de las cuales se materializa su
objetivo, el cual esta encaminado a brindar al paciente,
cuidadores y todos los usuarios del Hospital, el respeto,
cuidado y ayuda a que tiene derecho como ser humano.

Para finalizar se contardn algunos logros médicos y
reconocimientos nacionales e internacionales obtenidos
por El Hospital durante el afio 2017.




Excellence in Health Care. Based on this pillar, the

Hospital looks to achieve clinical results of the highest
quality and safety, facilitating the continuity of health care
working jointly with other agents.

The first of the five strategic pillars of the Hospital is

This pillar comprises several strategies that will be
formulated and deployed to enable the Hospital to focus
on improving its services on its day-to-day operation,
developing and consolidating its Health Care Service Model
further. Emphasis will be laid on the Quality Policy, which is
aimed at guaranteeingto every patient, in atimely and tactful
manner and with the minimum level of risk, the health care
assistance specifically required for their illness or condition
and considering its family and social environment and the
health care science breakthroughs in the corresponding
field, all of this based on the Hospital's philosophy.

In addition, the Hospital will address the Humanization
Policy and the strategies through which its objective is
materialized, which is focused on providing the patients,
caregivers and all users of the Hospital the respect, care
and assistance they are entitled to as human beings.

Finally, the chapter will discuss some medical achievements
and both local and international acknowledgments attained
by the Hospital in 2017.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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y Seguridad que busca garantizar a cada

paciente, de manera oportuna, con “alto
tacto” y con el minimo riesgo, la atencion
especificamente indicada de acuerdo con su
enfermedad, con su medio familiar y social y
con los avances de las ciencias de la salud, a
la luz de la filosofia del Hospital. Igualmente
busca que se haga un uso apropiado de los
recursos, se proteja el medio ambiente, se
respete el marco legal vigente y se obtenga
la maxima satisfaccién tanto del paciente
como de todas las personas o entidades que
participan en el proceso de atencion.

— —
k y Colaboradoras del Hospital
- v i Colaboradora del Hospital
Esta politica implica la adhesiény compromiso

con el sistema de gestidon para el mejoramiento
FUTURO:

EI Hospital tiene una Politica de Calidad

Tecnologia al servicio
del paciente

Un compromiso social

Respeto a la dignidad
humana




La gestion asistencial en El Hospital esta
orientada por sudireccionamiento estratégico,
la politica de calidad y seguridad, la promesa
de servicio, los derechos de los pacientes y la
responsabilidad social.

El modelo de atencidon del Hospital refleja las
necesidades en salud del tipo de pacientes
qgue atiende, teniendo en cuenta el perfil de
morbilidad y sus condiciones sociales, que
son identificadas desde la evaluacion inicial de
ingreso. El Hospital concibe las dimensiones
humanas y técnicas en el enfoque de procesos
para la gerencia del dia a dia. La dimension
humana se materializa en la actitud de las
personas para prestar el servicio, disposicién,
amabilidad, cortesia y calidez.

Los programas estructurados de educacion
son una de las formas de aportar a la calidad
de la atencion en los servicios de salud. Su
objetivo es informar y educar a pacientes,
familia y cuidadores principales que lleguen
al Hospital, brindandoles informacién de
acuerdo con sus necesidades y haciéndolos
corresponsables en la adherencia al

tratamiento y en las politicas institucionales,
durante su estancia hospitalaria.

V7
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Banco de Sangre
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Algunos de los resultados para el afio 2017 en
estos grupos fueron:

1. El programa estructurado de educacion en
lesion medular participd en el V Foro de
Soluciones Exitosas realizado el 21 y 22 de
septiembre de 2017 en Medellin.

2. Se conformaron nuevos equipos inter-
disciplinarios de educacion estructurada
en el Hospital: Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Cronica y Enfermedades de
Errores Innatos del Metabolismo, con el
animo de abordar de manera integral las
necesidades de los pacientes y familias con
estas enfermedades.

Politica de Humanizacién

Esta politica tiene como objetivo brindar al
paciente, cuidadores y todos los usuarios del
Hospital, el respeto, cuidado y ayuda a que
tiene derecho como ser humano. Este objetivo
se materializa en las siguientes acciones:

® Desplegar los deberes y derechos de los
pacientes a través de diferentes medios
fisicos y electrénicos. Estos también se
encuentran disponibles para las personas
invidentes o personas con otra lengua
(braille, inglés, portugués y espafiol).

® Evaluar y minimizar por parte del personal
asistencial los riesgos identificados en el
proceso de atencion.

® Cumplir con las directrices establecidas en
la politica de seguridad y confidencialidad
de la informacion.

® Disponer de una infraestructura humani-
zada que facilite el acceso a de los pacien-
tes.

® Manejar adecuadamente el dolor de los
pacientes.
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Brindar soporte emocional y social a los
pacientes y familiares.

Respetar la voluntad de los pacientes y
familiares en lo relacionado con la partici-
pacion en sus decisiones: consentimiento,
disentimiento y voluntades anticipadas.
Estas decisiones son tomadas basadas en
informacién clara y completa.

Dar un trato compasivo y sensible, de
acuerdo con las necesidades del paciente.

Brindar horarios de visita a los pacientes,
de acuerdo con sus necesidades.

Evitar el "encarnizamiento terapéutico”,
brindado una atencién centrada en el
paciente y buscando evitar el sufrimiento
innecesario.

Dar un especial cuidado al final de la vida,
brindando al paciente la posibilidad de
morir dignamente en compafia de sus
seres queridos.

Respetar los cédigos de investigacion en
seres humanos.

Una de las formas de medir y monitorear esta
politica es por medio de estrategias como:
Evaluacién de Felicitaciones, Sugerencias vy
Reclamos; los resultados de las auditorias a
los procesos asistenciales, y los resultados de
encuestas de satisfaccion de los pacientes.

Paciente y colaboradora del Hospital




_ Excelencia Asistencial Conocimiento e Innovacion

Eficiencia Operacional Cultura con Alma Compromiso Social y Legitimidad

43
Pacientes y colaborador del Hospital#®

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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MECANISMOS DE ESCUCHA
A LAVOZ DEL USUARIO

Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos Encuesta de opinién sobre la calidad
(FSR): este mecanismo permite una escucha de la atencién
proactiva frente a las necesidades del paciente
y su percepcioén frente a la atencién recibida. Este mecanismo mide la satisfaccion de los
usuarios, posterior a la recepcion de los
Los pacientes que presentan una queja o servicios y es llevada a cabo por una firma
reclamo siempre reciben una respuesta, externa, especializada en este tema.
ya sea a través de una llamada o un correo
electrénico. Los indicadores que se miden por medio
de este mecanismo, son:
Volumen
- > Amabilidad
> Informacién
[ ] Porcentaje > Oportunidad
> Evidencia del servicio
Felicitaciones % ] ! :
320 28.6 > Seguridad asistencial

i =

Sugerencias @ 73 6.5% S ”

Reclamos o Bwils 64.9%

v
LR RRIEN 100*




=

Encuesta de opinién sobre la calidad de la atencién 2017
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Firma documento

Indicadores (\[o] ¢} % Nota (\[o] ¢} % Nota % Nota %
enero enero abril julio  julio = oct. oct. acum. acum
marzo marzo junio sept. sept. dic. dic. 2017 2017
Amabilidad 479 | 94.71 | 479 | 94.67 | 480 | 95.05| 4.84 | 96.01 | 4.80 | 95.08
Informacion 4.81 | 95.26 | 4.80 | 95.00 | 4.80 | 95.06 | 4.83 | 95.78 | 4.81 | 95.27
Oportunidad 4.63 | 90.85| 4.63 | 90.83 | 4.62 | 90.58 | 4.66 | 91.51 | 4.64 | 90.93
Evidencia del servicio 472 | 9298 | 4.72 | 9290 | 473 | 93.23 | 474 | 93.46 | 473 |93.14
Seguridad asistencial 478 | 9452 | 479 | 9475 | 482 | 65.54 | 485 | 96.22 | 4.81 | 95.22
Percepcion general 482 | 9542 | 479 | 94.83 | 483 | 9583 | 4.85 | 96.25 | 4.82 | 95.58
Nivel de satisfaccién* | 4.75 | 93.67 | 4.75 | 93.63 | 476 | 93.89 | 4.78 | 94.60 | 4.76 | 93.93

* Calificacion total de la experiencia.
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ALGUNOS AVANCES
MEDICOS

Una nueva opcién para pacientes
que requieren trasplante de higado

Durante el afio 2017 en El Hospital se llevé a
cabo el primer trasplante con donante vivo
para un paciente de 11 meses, quien recibid
parte del higado de su madre. El menor naci6
con atresia de vias biliares y deterioro de su
higado; un trasplante era su Unica esperanza
de vida.

Este ha sido el primer trasplante de higado de
un donante vivo que se realiza en Antioquia y
significé un gran reto para el equipo médico
que participé en el procedimiento, teniendo
en cuenta su nivel complejidad y los riesgos
que conlleva tanto para el donante como para
el receptor.

Donante células de cordén umbilical

Durante el afio 2017 se cont6 con la primera
donante colombiana de células de corddn
umbilical; procedimiento, realizado por
especialistas del Hospital, quienes llevaron a
cabo el procedimiento, gracias a la donacién
de las células madres provenientes del cordén
umbilical de la donante, que fueron obtenidas,
procesadas y criopreservadas por el primer
Banco Publico de Sangre de Corddn Umbilical
del IDCBIS.

Gracias a este procedimiento, la paciente,
quien padecia de Granulomatosa Cronica’,
pudo curarse.

' Enfermedad de inmunodeficiencia primaria, caracteriza-
da por la incapacidad de las células del cuerpo (leucoci-
tos y monocitos) para destruir ciertos microorganismos.
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RECONOCIMIENTO
INSTITUCIONAL

\A/

Acreditacion Nacional

Luego de recibir la visita de evaluacién por
parte del ICONTEC, correspondiente al cuarto
ciclo de Acreditacion en Salud Colombiano, la
junta de Acreditacién en Salud de Colombia,
ratifico la ACREDITACION CON EXCELENCIA
para el Hospital Pablo Tobén Uribe, maxima
categoria que se le confiere a una Institucién
que se somete a este proceso voluntario del
sistema obligatorio de garantia de calidad en
salud en Colombia.

Resaltaroncomofortalezaslavisionestratégica,
compromiso de la Junta Directiva, la capacidad
de lectura del entorno, el liderazgo mediante
el ejemplo y la contribucién institucional y de
sus lideres a la ciudad, a la region y al pais, asi
como las acciones en responsabilidad social
que significan un Hospital comprometido con
su servicio a la sociedad

Premio excelencia ARL SURA categoria:
Mejores Ambientes de Trabajo para Mejores
Resultados

Fue entregado por la construccién del Plan de
Desarrollo Integral del Hospital Pablo Tobdn
Uribe: una transformacion cultural alcanzable
centrada en la seguridad de los pacientes y de
los colaboradores.

|
merco

TALENTO

Merco Talento

En la octava edicién del ranking Merco talento
Colombia 2017 -Monitor empresarial de
reputacion corporativa-, el Hospital obtuvo el
primer puesto en el sector salud.

» o
America

economia
América Economia
En el ranking de hospitales latinoamericanos
publicado por la Revista América Economia, el
Hospital continua siendo el primero en Antio-
quia y ocup6 el noveno lugar en Latinoame-
rica.

ORQUIDEA

ORQUIDEA en categoria ORO

Condecoracion otorgada por el Consejo de
Medellin a la excelente labor del equipo
profesional médico del Grupo de Trasplante
Hepatico el cual es producto de la alianza
docente - asistencial entre la Facultad de
MedicinadelaU.de A.y el Hospital Pablo Tobon
Uribe. El Grupo realizé el primer trasplante
de higado en Antioquia con donante vivo
relacionado, en un menor de un afio de edad.

Acreditacion con Joint Commission
International

Como resultado de la cultura y buenas prac-
ticas el Hospital se encuentra acreditado in-
ternacionalmente desde el afio 2016 con Joint
Commission International.

La Acreditacién de Joint Comission
International se considera el estandar de oro
en la atencion de la salud global.

Este reconocimiento internacional demuestra
el cumplimiento del Hospital en altos estanda-
res de calidad que se enfocan en la atencién
del paciente y en los soportes que se requie-
ren para funcionar, siempre pensados en tor-
no a la calidad y seguridad de la atencién.



Excelencia Asistencial Conocimiento e Innovacién Eficiencia Operacional Cultura con Alma Compromiso Social y Legitimidad

49

Colaboradora del Hospital

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE




Colaboradores en cirugia




CAPITULO I

CONOCIMIENTO
E INNOVACION




52  MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 42017

Resumen

omo Hospital Universitario y respondiendo a su mi-
sién de “brindar la mejor atencién de salud y contri-
buir a la generacién y transmisién de conocimiento”,
El Hospital cuenta con el drea estratégica de Conocimiento
e Innovacién, cuyo objetivo es aprender, innovar, generar y
transmitir conocimiento.

A partir de este capitulo se dara cuenta de la forma como
El Hospital desarrolla estrategias encaminadas a promover
y facilitar la investigacion clinica; fortalecer la formacion
avanzada y generar actividades formales de innovacion y
desarrollo, basados en su alta complejidad.

A su vez, se abordara la forma como El Hospital responde
a su caracter universitario, por medio de la articulacion de
la formacion académica con la prestacion de servicios de
salud, a través de programas de rotacion para estudiantes
de medicina, e internos de diferentes especialidades.

Finalmente, se comunicara sobre el Instituto de Educacién
Pablo Tobén Uribe, cuyo objetivo es brindar educacion
técnico en auxiliar de enfermeria para jévenes de escasos
recursos de la ciudad de Medellin o de otros municipios del
departamento de Antioquia y con vocacién de cuidado y
servicio hacia los pacientes.




“providing the best health care assistance and

contributing to the generation and transmission of
knowledge,” the Hospital has established the strategic pillar
of Knowledge and Innovation. The objective of this pillar is
to learn, innovate, generate and transmit knowledge.

As a university hospital and fulfilling its mission of

This pillar is the basis for the the Hospital's work that
is focused on developing strategies for the promotion
and facilitation of clinical research, the reinforcement of
advanced training and the generation of formal innovation
and development activities, based on their high level of
complexity.

In turn, this pillar also addresses the way how the Hospital
responds to its university hospital character by articulating
the academic training with the provision of health care
services by means of rotation programs for medical
students and interns from diverse specialties.

Finally, this chapter informs about the Pablo Tobén Uribe
Education Institute, whose objective is to provide technical
assistant nursing training to young people from low income
communities from Medellin and other municipalities of the
state of Antioquia based a deep vocation for patient care
and service.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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| Hospital desarrolla estrategias enca-

minadas a promover y facilitar la inves-

tigacion clinica, fortalecer la formacion
avanzada y generar actividades formales de
innovacion y desarrollo, basados en la alta
complejidad.

Desde el afio 2002 cuenta con una Unidad de
Investigacion que acompafa y apoya a nivel
institucional, las investigaciones para generar
conocimiento cientifico y tiene los siguientes
objetivos:

® Fomentar la investigaciéon clinica y basica
entre todo el personal del Hospital.

® Brindar apoyo metodolégico, logistico,
administrativo para la realizacion de
investigaciones en el Hospital.

® Promover la realizacién de investigaciones
con empresas farmacéuticas nacionales e
internacionales.

® Apoyar el desarrollo y el seguimiento a los
proyectos de investigacion.

® Velar por la proteccion de los derechos y el
bienestar de los seres humanos participan-
tes de las diferentes investigaciones.

® Garantizar el cumplimiento de los
aspectos éticos de todos los proyectos de
investigacion con base en los estandares
nacionales e internacionales.

® Crear y mantener grupos y lineas de
investigacion en las areas médicas y
paramédicas.

El Hospital desarrolla los siguientes tipos de
investigacion:

Investigaciones propias: son propuestas y
desarrolladas por uno o mas profesionales
del Hospital, de manera individual o en grupo.

Investigaciones compartidas: son propues-
tas y desarrolladas de manera conjunta entre
el Hospital y otra institucion que normalmente
es una universidad o centro de investigacion.

Investigaciones patrocinadasofinanciadas:
son propuestas y desarrolladas por industrias
farmacéuticas.

70

En alianza
con casas farmacéuticas

75

Por parte
de los colaboradores
del Hospital

E—

Durante el ano 2017
se llevaron a cabo
145 investigaciones propias

Cada investigacion propia o realizada con
otras instituciones, debe ser previamente
evaluada por el Comité de Investigacion vy
Etica, el cual tiene en cuenta aspectos éticos
y metodolégicos que deben acompafiar
cada investigacion. Durante el afio 2017 se
analizaron 75 investigaciones, de las cuales 71
fueron aprobadas por este comité.
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UN HOSPITAL
UNIVERSITARIO

n el afio 2014 el Hospital obtuvo la
Ecertificacién de “Hospital Universitario”

segun acuerdo N° 00148 del 21 de
marzo de 2014, otorgado por la Comisidn
Intersectorial para el talento humano en
salud, con actividades docente - asistenciales
a través de varias universidades nacionales e
internacionales; el SENA y su propio Instituto
de Educacién.

Por su caracter universitario, El Hospital es
una institucién lider y referente en el trabajo
articulado con universidades del pais. El area
de docencia tiene como misién: integrar
la formacién académica y la prestacion de
servicios de salud, mediante procesos de
planificacién que permitan fortalecery generar
conocimientos, habilidades y destrezas en
los estudiantes y docentes de los programas
de formacién; promoviendo la calidad de la
atenciodn y el ejercicio profesional, auténomo,
responsable y ético.

Colaboradora delHospital
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Colaboradora del Hospital
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Estudiantes en rotacién 2016 - 2017 .
Estudiantes 2016 2017
n
Pregrado de medicina (internos/mes) 729 894 %
Posgrado de medicina (residentes/mes) 1.334 1.439 é
Estudiantes de otras profesiones por medio de convenio Z
docencia - servicio' 486 795 ®
Total estudiantes 2.549 3.128

Fuente: Unidad de Investigacién y Docencia.

' El convenio docencia - servicio hace referencia a un
vinculo funcional que se establece entre Instituciones
educativas y otras organizaciones, con el propésito de
formar talento humano en salud o entre Instituciones
educativas cuando porlo menos una de ellas disponga de
escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda en
un proceso de planificacién académica, administrativa e
investigativa de largo plazo, concertado entre las partes
de la relacién docencia -servicio. Algunas de las practicas
realizadas son en enfermeria, nutricién, instrumentacion
quirdrgica, quimica farmacéutica, regencia de farmacia,
trabajo social.
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Instituto de Educacion Pablo Tobdén Uribe

En el afio 2017, El Hospital recibié apoyo de
benefactores. Incursion6 en GlobalGiving,
una pagina web a nivel mundial de recaudo
de fondos en donacion. Gracias a ellos, el
apoyo del Hospital; los estudiantes, sus
familias y los profesores del Instituto, en el
2017 se graduaron cuatro grupos de un total
de 87 alumnos de 13 municipios de Antioquia,
incluyendo el area Metropolitana.

El Instituto de Educacion Pablo Tobdén Uribe
comenzé en el afio 2006 y al cierre de 2017
ha certificado 22 cohortes con un total de 395
estudiantes. En la actualidad el 67% trabajan
en el Hospital.

El departamento de Trabajo Social del Hospi-
tal, realiza evaluacién socio-econdémica a es-
tudiantes del Instituto para identificar necesi-
dades, en cuanto a transporte y alimentacion,
las cuales pueden ser cubiertas por el Institu-
to, gracias al apoyo de los benefactores.

38%
Estudiantes
40%

Benefactores

22%
HPTU

E—

Financiaciéon durante 2017

¢Qué significa para ti y tu familia el convertirte en una
Auxiliar de enfermeria del Instituto de Educacién Pablo
Tobén Uribe?

Mas que cumplir un gran logro, es alcanzar el suerio de toda mi familia;
implica muchicimag responeabilidade, pero que con el trangeurrir en ecte
proceco tan completo, ee vuelven en eaticfacciones del dia a dia. También
e un avance a pagog agigantadog en mi proyecto de vida, que el colo
hecho de brindar un apoyo, una ayuda a log demag, fortalezca mig valores
y mejore mig falenciag, aef miemo crecer como pergona.

El ver una sonrica de mi madre al culminar este hermogo proceso, eg lo
que mag anhelaba, ser motivo de orgullo para todos.

¢Cudl es tu sueino cuando logres este objetivo?

Mi PFrincipal querio eg poder ejercer como Auxiliar de Enfermeria en
el Hogpital Pablo Tobon Uribe, compartir mig conocimientog en pro de
log pacientes. Adquirir una bonita y grata experiencia que me permita
continuar en procego de aprendizaje constante.

Me guetaria en un futuro, estudiar Enfermeria profegional con unag bagee
muy solidag que tuve en el Ingtituto de Educacion Pablo Tobon Uribe.

Daniela Giraldo Grigales

Estudiante Instituto de Educacién
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Resumen

transversal a todos sus procesos y comprende la
gestion de los riesgos y oportunidades que pueden
afectar la prestacion de los servicios de salud.

I a gestion del impacto econdmico del Hospital es

Una de las cinco dreas que hacen parte del planteamiento
estratégico del Hospital 2014-2020 se denomina Eficiencia
Operacional y su objetivo es garantizar la sostenibilidad
financiera, el crecimiento y la mejor utilizacién de los
recursos a nivel institucional.

En este capitulo se expondran algunas de las estrategias
que integran la eficiencia operacional, asi como los retos
que ha tenido El Hospital durante los ultimos afios, debido
a las transformaciones del sector salud.




cross-sectionalamong all its processes and it comprises
the management of the risks and opportunities that
could affect the provision of the health care services.

The management of the Hospital's economic impact is

One of the five pillars of the Hospital's strategic plan for
2014-2020 is titled “Operational Efficiency” and its objective
is to guarantee financial sustainability, growth and the best
use of resources at the institutional level.

This chapter presents some of the strategies that are part
of the Operational Efficiency pillar, as well as the challenges
the Hospital has faced over the past years due to the
transformations undergone by the health care sector.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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ara lograr la sostenibilidad financiera, El
Hospital desarrolladiferentes estrategias,
orientadas hacia:
© Simplificary mejorar procesos asistenciales,
administrativos y logisticos.

© Mejorar la productividad por personas y
areas.

©® Reducir dias de cartera con Empresas
Promotoras de Salud (EPS).

® Incorporar nuevos modelos de contrata-
cion.

© Disefiar esquemas innovadores a la hora
de realizar contrataciones con todos los
agentes involucrados en el sistema de
salud.

©® Proponerideasparaque el sistemadesalud
nacional tenga un equilibrio econémico de
todos sus agentes, partiendo desde la base
del Gobierno Nacional.

Algunas de estas estrategias seran desarrolla-
das en el presente capitulo.

—
Paciente del Hospital

i - '_
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DESEMPENO ECONOMICO

Hospital, tiene como objetivos: adminis-

trar, en forma eficiente, los recursos fi-
nancieros, soportar administrativamente las
areas asistenciales para que estas puedan
dedicarse a la atencidon del paciente y dar
cumplimiento a las politicas de manejo presu-
puestal y financiero dictadas por la Junta Di-
rectiva, mediante un oportuno cumplimiento
de obligaciones con colaboradores, proveedo-
res, 6rganos de control y con la comunidad en
general, para garantizar sostenibilidad y ren-
tabilidad.

I a Divisién de Planificaciéon Financiera del

Algunos de los rubros mas representativos
del Hospital, en gasto e inversion,
en el afio 2017 fueron

Concepto
Pago a proveedores de bienes y servicios 191.000
Inversién en investigacion y desarrollo 1.083
Inversién en los estudiantes del Instituto de Educacion del Hospital 162
Inversién en formacién avanzada y continua para colaboradores 12.601
Pago total a colaboradores 202.000

Cifras en millones de pesos
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Algunas cifras financieras (G4 - EC1)

Servicios farmacéuticos

Afio Ingresos operacionales Egresos operacionales
2016 339.864 315.683
2017 395.000 362.000

Cifras en millones de pesos
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EL RETO FINANCIERO
DEL HOSPITAL

Plan de Desarrollo Integral del Hospital

El Plan de Desarrollo Integral del Hospital es
un proyecto que se ha gestado desde el afio
2013 y cuyo objetivo es dar respuesta a la
creciente necesidad de acceso a servicios de
salud por parte de los pacientes adultos y
pediatricos de la ciudad y el pais.

Si bien el sector salud ha tenido una serie
de transformaciones que han afectado
negativamente la prestacion de los servicios
y la accesibilidad por parte de los usuarios, El
Hospital continua con su misién de brindar la
mejor atencién en salud de alta complejidad,
en la cual los pacientes son su razén de ser,
manteniendo la atencidn, con altos estandares
de calidad y seguridad.

=]
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aciente y colaboradora del Hospital




El area estratégica Cultura

C ma tiene como objetivo
prestar un servicio con Alma.
Consolidar un equipo humano
motivado, competente y en
permanente desarrollo.
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Resumen

ara brindar una atenciéon en salud amable, segura y

con calidad, parte del objetivo del Hospital se apoya

en una estrategia claramente definida de gestion
humana, que incluye un equipo motivado, capacitado y en
permanente desarrollo de sus competencias humanas y
técnicas.

El Hospital cuenta un modelo de conciliacion que tiene
como objetivo generar y gestionar criterios, parametros y
medidas de conciliacién que fortalezcan la calidad de vida
de sus colaboradores, propiciando la cultura del cuidado y
balance entre la vida personal, familiar y laboral. Una de las
formas como se hace vida este modelo es a través de las
politicas de Empresa Familiarmente Responsable (efr®), por
medio de las cuales se responde a una nueva cultura socio
laboral basada en la flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuo.

En este capitulo se hard énfasis en el compromiso del
Hospital con su grupo de colaboradores, a través, de su
modelo de efr® y los beneficios que éste contempla tanto
para el colaborador como para su grupo familiar.




care assistance, the Hospital's objectives are based

on a clearly defined human management strategy,
which includes a motivated and highly trained team of
professionals who permanently work on developing their
human and technical capabilities.

I n order to provide friendly, safe and high-quality health

The Hospital has a conciliation model in place focused on
generating and managing conciliation criteria, parameters
and measures that strengthen the quality of life of its
employees, fostering thus the culture of care for and
balance in their personal, family and work life. One of the
resources used to give life to this model is the set of policies
of the Familiarly Responsible Enterprises certification
(abbreviated efr® in Spanish). These policies enable the
Hospital to respond to a new social-occupational culture
based on flexibility, respect and mutual commitment.

This chapter also highlights the Hospital's commitment
to its staff by means of its efr® model and the benefits it
includes for all employees and their families.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE
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UN HOSPITAL
COMPROMETIDO CON SUS
COLABORADORES

Gestion humana

Parte del objetivo del Hospital de mantener
la calidad y seguridad de su servicio de salud,
depende en gran medida de una estrategia
claramente definida de gestién humana, que
incluya un equipo motivado y capacitado; ade-
mas de acciones que propicien su desarrollo

en competencias humanas y técnicas.

24%  76%
Asi como crecen los servicios de salud, el

numero de sus colaboradores también, por lo
tanto, el Hospital tiene un reto constante de I I
mantener e integrar a su cultura de servicio
todas las generaciones y grupos de personas
con las que cuenta. Para el afo 2017 el p
numero de colaboradores vinculados fue de por genero 2017
2.500 personas, de las cuales el 93.47% tenian (2.500 colaboradores)
contrato a término indefinido, el 6.41% fijo y

0.12% contrato ocasional, aspecto coherente
con la politicas de efr® del Hospital.

GeneraciénY

Generaciéon X
(Nacidos entre 1965 - 1981)

Generacién Baby Boomer
(Nacidos entre 1945 - 1964)

E—

Distribucién de colaboradores por generaciones 2017
(2.500 colaboradores)

Distribuciéon de colaboradores

(Nacidos entre 1982 - 1994)



Conciliacién y cuidado
del cuidador

El Hospital se encuentra certificado como
efr® desde el afio 2012 y desde entonces
viene trabajado para cumplir con el objetivo
de fortalecer la cultura del cuidado de los
colaboradores a través de la conciliacién y el
equilibrio personal, familiar y laboral.

Para ello, cuenta un modelo de conciliacion
gue tiene como objetivo generar y gestionar
criterios, parametros y medidas de
conciliacion que fortalezcan la calidad de
vida de sus colaboradores, propiciando la
cultura del cuidado y balance entre la vida
personal, familiar y laboral. Una de las formas
como se hace vida este modelo es a través
de las politicas de Empresa Familiarmente
Responsable, por medio de las cuales se
responde a una nueva cultura socio laboral
basada en la flexibilidad, el respeto y el
compromiso mutuo.

Politicas efr®

Calidad en el empleo: por medio de esta
politica se busca fomentar programas que
contribuyan a generar un ambiente laboral
optimo desde lo humano hasta lo estructural,
garantizando estabilidad y bienestar laboral,
salud, higiene y seguridad laboral, que le
permita al colaborador conciliar suvida laboral
y su vida familiar. Los beneficios que hacen
parte de este grupo son: contrato a término
indefinido, actividades ludicas, acuerdo
corporativo de parqueadero, remuneracion
flexible integral, descuentos en servicios
hospitalarios, poélizas generales, transporte y
comedor para los colaboradores.

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

Desarrollo profesional: por medio de esta
politica se motiva el crecimiento integral de
los colaboradores, a través, de estrategias
como: valoracion del desempefio, programa
de mentores, apoyo en formaciéon, programa
de formacién del ser, convivencias y salud
financiera.

Flexibilidad temporal y espacial: con esta
politica se desarrollan medidas que faciliten
flexibilidad en el manejo del tiempo, espacio
y lugar, para el desarrollo de actividades
del colaborador que estén orientadas a la
formacién y desarrollo, asesoramiento, apoyo
profesional, personal y soporte a su familia.

Para lograrlo se cuenta con estrategias como:
dia de bienestar, licencia especial con reserva
del puesto; banco de tiempo, pico y placa,
teletrabajo, flexitiempo, flexiespacio, permiso
remunerado para el cuidado de dependientes,
programas de salud para la familia, programa
futuras mamas y futuros papas, permiso
adicional por matrimonio.

Igualdad de oportunidades: con esta politi-
ca el Hospital ofrece a los colaboradores las
mismas oportunidades de acceso a formacion
avanzada, programas de reconocimiento y
actividades al interior del Hospital, indepen-
diente de su condicion o tipo de vinculacién.
Los beneficios que hacen parte de esta poli-
tica son: equidad y respeto por la diversidad,
igualdad para la formacion, ofertas neutras de
trabajo y primer empleo.

Con estos beneficios, el Hospital busca
garantizar la igualdad de oportunidades
partiendo del reclutamiento y la eleccion
de posibles candidatos a vinculacién laboral
y continuando durante todo el proceso de
desarrollointernodelapersona,fundamentado
en el respeto por la dignidad humana.
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Durante el afio 2017 El Hospital recibe una
Auditoria de Renovacion por parte de la
fundacion Mas Familia de Espafia, obteniendo
como resultado el certificado de renovacién
pasando de empresa Comprometida (C) a
empresa Proactiva (B+) gracias a los avances
y las mejoras obtenidas en el ciclo. Ser
una empresa Proactiva, significa tener una
clara vocacién en la mejora de materia de
conciliacion e internalizado buena parte de la
cultura efr® en sus estilos directivos y en sus
procesos de gestion.

Nuevos beneficios efrc 2017
(G4-LA2)

Primer dia de colegio: esta iniciativa tiene
como fin apoyar la conciliacion familia-
trabajo, acompafiando a los colaboradores
gue son padres en el primer dia de colegio
de sus hijos y facilitandoles llegar dos horas
después de la jornada laboral inicial.

Escuela de Danza: busca generar
espacio para la practica de la danza de
los colaboradores y su grupo familiar,
fomentando la integraciény las actividades
ludico - recreativas.

Dia de trasteo: este beneficio otorga ocho
horas remuneradas al afio para los cola-
boradores administrativos que requieran
coordinar tramites y logistica que requiere
un cambio de vivienda (trasteo).

La inversién realizada durante el afio 2017 en
las politicas de efr® corresponde a $14.866
millones de pesos.

Se espera alcanzar los siguientes retos en efr®
durante el afio 2018:

Alcanzar el nivel A en la auditoria
Continuar fortaleciendo la cultura efr®

Incrementar el relacionamiento
con los proveedores en materia efr®

FORMACION

Y DESAROLLO DE LOS
COLABORADORES
(G4-LA9) (G4-LA10)

nivel institucional se tienen definidas
dos modalidades de formacién para los
colaboradores: formacién avanzada y
formacién continua, las cuales hacen parte de
la politica de “Desarrollo profesional” de efre,

Por medio de la formacion avanzada, el
Hospital patrocina a sus colaboradores
en programas de formacién y estudios de
posgrado, que permitan cualificar su labor.

Con la formacién continua, aporta al
fortalecimiento en las competencias del ser
de los colaboradores, a través, de cursos,
convivencias, encuentros académicos.

La inversion econdémica durante el afo
2017 fue de $12,600 millones de pesos. Esta
inversién incluye formacién avanzada vy

continua, con un total de 368,075 horas y un
promedio por persona de 149 horas.
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Resumen

relacionamiento y dialogo constante con la comunidad local

E n este capitulo se plasmara cémo el Hospital a través del

y nacional, genera impactos positivos a nivel ambiental, social

y econdmico, los cuales se convierten en la base de relaciones
duraderas, transparentes y sélidas.

El drea estratégica Compromiso Social y Legitimidad tiene como
objetivo contribuir al bienestar de la comunidad y trascender

en

el mundo. Ser referente e influyente en lo asistencial, social

y ambiental. Para lograr su cumplimiento, lleva a cabo algunas
estrategias, entre ellas:

En

Mejorar la accesibilidad de los pacientes a los servicios de
salud.

Intervenir focalizadamente en comunidades vulnerables.
Desarrollar proyectos de cooperacién y mercadeo social.
Contribuir con la sostenibilidad ambiental

la segunda parte del capitulo se abordara la forma como El

Hospital aporta a la sostenibilidad ambiental, por medio de
estrategias, como:

Identificacién y manejo de impactos ambientales.

Manejo de vertimientos.

Gestion integral de los recursos peligrosos y no peligrosos.
Manejo adecuado de sustancias quimicas.

Sensibilizacién y formacién ambiental a publico interno y
externo.

Ejecucion de la estrategia de compras sostenibles.
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engagement and constant communication with the local and

countrywide communities, generates a positive impact at the
environmental, social and economic levels, which becomes the
foundation for lasting, transparent and solid relations with said
communities.

This chapter portraits how the Hospital, through the

The Social Commitment and Legitimacy strategic pillar has the
goal of contributing to the well-being of the community and
transcending in the world, as well as being a positive reference and
influence in the health care, social and environmental contexts. In
order fulfill this goal, the strategic department devises multiple
strategies, such as the following:

® To improve the accessibility to health care services for all  Aphstract
patients.

® To become involved with vulnerable communities on a locali-
zed basis.

® To develop cooperation and social marketing projects.

® To make a positive contribution with environmental sustaina-
bility.

The second part of the chapter addresses the method used by
the Hospital to contribute to the environmental sustainability by
means of strategies, such as the following:

® Identification and management of the environmental impact.

® Wastewater discharge management.

® Comprehensive management of both the hazardous and non-
hazardous resources.

® Adequate management of chemical substances.

® Environmental awareness-raising and training activities
offered to both internal and external audiences.

® Execution of the sustainable purchases strategy.
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constante con la comunidad local vy

nacional, El Hospital genera impactos
positivos a nivel ambiental, social y econémico,
que se transforman en relaciones duraderas,
transparentes y sélidas entre ambas partes.

Por medio del relacionamiento y dialogo

Visitantes del Hospital
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UN HOSPITAL PARA TODOS

los servicios de salud para los pacientes

a nivel local y nacional, El Hospital
cuenta con un sistema de clasificacién socio
econémica que subsidia a las personas con
dificultades financieras con un porcentaje
determinado, para que puedan acceder a
consultas con especialistas, tratamientos y
procedimientos médicos.

E n aras de aportar a la accesibilidad de

Durante el afio 2017 se realizaron
clasificaciones socio econdmicas a 10.389
pacientes ambulatorios, lo que les permitid
acceder a citas con especialistas y realizarse
procedimientos en el Hospital.

El total subsidio econémico asignado por el
Hospital en 2017, fue de: $208.133.948

Soporte socio familiar a los pacientes
y acompaifantes

Desde el area de Trabajo Social, se realiza
acompafiamiento social y familiar a los
pacientes hospitalizados y ambulatorios,
con el objetivo de identificar e intervenir los
factores criticos a nivel social y familiar que
pueden afectar de forma positiva y negativa
el proceso de atencion hospitalaria, el egreso
y el tratamiento ambulatorio de los pacientes.
Para lograrlo cuenta con mecanismos
estructurados como la valoracién social inicial
y la evaluacién socio-familiar.

Durante el afio 2017 se realizaron 2.692
evaluaciones socio familiares a pacientes
del Hospital, entre las que se priorizaron
situaciones que pudieran afectar el
tratamiento de los pacientes, como: residentes
por fuera del area metropolitana, con escasa
red de apoyo familiar y acompafiantes con
dificultades para el pago de alimentacion y
estadia durante el proceso de hospitalizacion.

Fondo Granito de Alma

Este fondo existe desde el afio 2001 vy
tiene como objetivo ayudar a pacientes y
acompafiantes en transporte y alimentacion,
de acuerdo, con las necesidades identificadas.

Los recursos econdmicos del fondo, son
obtenidos por aportes de colaboradores del
Hospital que voluntariamente determinan un
monto quincenal para donar y por aportes
de feligreses que depositan dinero en el
lamparario de la capilla interna del Hospital.
Los fondos obtenidos por este concepto en
2017 fueron de $91.794.963.

21%
79% $19.633.600
$72.161.363 Transporte a pacientes

Alimentacion
a acompafantes

E——

Inversién realizada
Fondo Granito de Alma 2017

Fuente de informacion: Departamento Trabajo Social.
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Estrategia Desconéctate

En 2017 comenzé esta estrategia, que busca
generar espacios ludicos, de relajacién y
crecimiento personal con los acompafiantes
de pacientes adultos hospitalizados. Durante
este periodo se llevaron a cabo 42 actividades
grupales de relajacion para acompafiantes de
pacientes adultos, en las que se beneficiaron
168 cuidadores.

Con esta estrategia se busca ofrecer a los
acompafiantes de los pacientes, momentos
de “desconexién” en los cuales ellos puedan
tomarse un espacio para si mismos y disminuir
el agotamiento fisico y psiquico.

En algunas habitaciones donde debido a
la situacion del paciente se le dificulta al
acompafiante desplazarse a otro espacio,

Estrategia Desconéctate

se les acompafa con actividades de pausas
activas, en las cuales se les refuerza aspectos
como las posiciones adecuadas para
descansar, la importancia del estiramiento
y la buena alimentacién. Durante el afio
2017 se llevaron a cabo 50 pausas activas en
habitaciones, de las cuales se beneficiaron
170 acompanfantes.

Estrategia Leo con Vos

Busca contribuir al bienestar de los pacientes
adultos hospitalizados, a través de la lectura
en voz alta. Durante el afio 2017 se llevaron
a cabo 143 horas invertidas en lectura, cuyos
beneficiaros fueron 543 pacientes y 417
acompafantes.



Aula Pedagégica Pablito

El Aula Pedagogica Pablito existe desde el afio
2002 en el area de Pediatria y tiene como ob-
jetivo brindar acompafiamiento ludico pedagé-
gico a nifios hospitalizados y ambulatorios del
Hospital.

El aula cuenta con una docente de tiempo
completo quien, con estudiantes en practica
de diferentes areas pedagédgicas, acompafian
a los pacientes pediatricos para que puedan
continuar su proceso formativo y educativo al
interior del Hospital, de acuerdo con el tiempo
de hospitalizacién y las condiciones de salud
de cada uno.
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Duranteelafio 2017 seimplementélacampafia
llusiones para motivar a las personas a donar
dinero para la dotacién del Aula en la Torre A.

A esta iniciativa se unieron instituciones
educativas de la ciudad como los colegios
Montessori y The Columbus School, quienes
con su generosidad, hicieron posible el suefio
de dotar la nueva aula pedagégica.

Nifios que participaron en el Aula en 2017:
1.768.

Aula Pablite® Fiesta de la‘Antiogquenidad
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Voluntariado Corporativo con Alma

El Voluntariado Corporativo con Alma tiene
como objetivo poner al servicio de la comuni-
dad las habilidades, talentos y recursos de los
colaboradores y sus familias.

2

wTh. %

ol Convento Madre Laura - Voluntariado Co

En el 2017 se realizaron 9 actividades con
188 voluntarios, 838 horas invertidas y 1.048
beneficiarios de las actividades.



PROGRAMAS DE PROMOCION

Y PREVENCION

stos programas tienen como objetivo
E compartir con la comunidad, informacién

en temas de salud bajo un enfoque de
promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad.

Durante el afio 2017 se llevaron a cabo 10
eventos con un alcance aproximado de 2.000
personas sensibilizadas en los siguientes temas:

> Jornada en contra del cancer infantil

> Mes de la detecci6on temprana
del glaucoma

> Mes por la infancia
> Mes en contra del tabaquismo

> Deteccién temprana del cancer
de préstata

> Mes de la esperanza: cuatro jornadas
al publico en general

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 89

> Encuentro con pacientes
de reumatologia

> Mes para la deteccién temprana
del cancer de mama

> Jornada por el buen trato

> Celebraciéon con los nifios

Charla contra la violencia hacia la mujer

El dia 24 de noviembre de 2017 se llevé a
cabo una jornada de sensibilizacion contra
la violencia hacia la mujer. Este evento fue
realizado con el apoyo de la Fundacién Avon
Colombia, Fundacién Natalia Ponce de Ledn
y la Alcaldia de Medellin. EI mensaje que se
brindé a los asistentes fue el de reconocer las
sefiales de violencia y siempre denunciarlas a
las entidades competentes.

#ReconocelLasSenale
De violencia hacia la Mujer

R 4.

-
e sensiblzacic’)n conti la violencia hacia IM
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Proyecto Me Cuido con el Alma - Colegio Barbara

Festival Comunitario Salud con Vos - Comuna 7
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PROGRAMAS DE CARA
A LA COMUNIDAD

Programa Somos Vecinos: desde el afio 2009 4 Jévenes y salud: generar espacios de

|BIDURISISY BIDUS[9IXT

existe este programa, el cual tiene como objetivo educacién y promocion de la salud,
generar trabajo conjunto con diferentes dirigidos a jovenes de las instituciones
instituciones, grupos y lideres de la comunidad educativas del sector.

vecina (comuna 7) por medio de comunicacion

y educacion. Este programa cuenta con 1as  pe |a mano de esta dltima linea de
siguientes lineas de intervencion: intervencién, se lleva a cabo el Proyecto

0
o
“Me cuido con el Alma”, el cual tiene como 3
® Dialogo con la comunidad: identificar y objetivo, fortalecer estilos de vida saludable 3
gestionar los impactos sociales, generados de las estudiantes de los colegios vecinos 3
por el Hospital. Ser un canal de comunica- del Hospital. Este proyecto se desarrolla de 5
cién entre el Hospital y la comunidad veci- manera articulada con docentes, estudiantes 3
ope j %
na. y padres de familia. S
=}
® Educacién en salud: fomentar en la Seesperacontinuarcon este proyecto durante
comunidad practicas de autocuidado en el afio 2018 en la institucién educativa Santa
salud y habitos de vida saludable. Bertilla Boscardin. o
§.
8.
~ . . . (@)
Durante el aflo 2017 se tuvieron los siguientes resultados 3
en el Colegio Barbara Micarelli a
Grupo Actividades

148 Padres de familia Conferencia sobre generalidades de las sustancias psicoactivas y el rol

de la familia en la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas
Talleres reflexivos de la comunicacion en la familia a
=
20 Docentes Conversatorios sobre generalidades del consumo s
Colegio Barbara Micarelli de sustancias psicoactivas )
Taller sobre el rol del educador en el consumo )3—>
j 8

de sustancias psicoactivas

90 estudiantes Taller de sensibilizacién sobre la prevencion del consumo
de los grados 8° 9°y 10° de sustancias psicoactivas

Conferencia redes sanas

Taller habilidades para la vida
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En cuanto al dialogo con la comunidad,
anualmente El Hospital lleva a cabo una
encuesta de percepcion con la comunidad
vecina, en la cual indaga aspectos como:
impactos ambientales y sociales generados

por el Hospital; qué esperan las instituciones
vecinas del Hospital y como se debe seguir
trabajando conjuntamente en pro del sector.
Los resultados para el afio 2017 fueron los
siguientes:

Percepcién del Hospital como vecino

Personas respondieron la encuesta: 12 representantes de instituciones vecinas
Fecha de realizacion: 14 de diciembre de 2018

N° Enunciado Si No No
responde

Es facil comunicar al Hospital inquietudes, sugerencias

1 b 0 0
y propuestas de trabajo 2785 S0 g
El Hospital se preocupa por no deteriorar

2 9 9
el medio ambiente de la comunidad vecina et 0 i
El Hospital ofrece a la comunidad vecina

3 9
programas educativos en salud 100 e v
Existe un ambiente de confianza entre la comunidad

0, 0,

y el Hospital para trabajar conjuntamente i g 1667
El Hospital se interesa por conocer las necesidades 100% 0 0
y problematicas de la comunidad vecina 0
El Hospital posee unos adecuados mecanismos

6 0 )
de didlogo con la comunidad B 12 €

7 Me alegra que el Hospital sea mi vecino 100% 0 0

Dentro de los aspectos que resaltan los participantes
de la encuesta se tienen:

® Se admira al Hospital por su tecnologia y
equipos médicos; atencién humanizada
centrada en el paciente; y por su imageny
reputacion a nivel nacional e internacional.

® Se valora la posibilidad que brinda el
Hospital a sus pacientes para acceder a los
servicios de salud.

® Se considera como una institucién con
altos estandares de calidad.

® Es catalogado como un buen vecino,
porque tiene en cuenta a su comunidad al
momento de realizar sus proyectos.
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Programa Social

Desde el afio 2013, El Hospital pone al servicio
de la comunidad sus conocimientos en salud
por medio del Programa Social, cuyo objetivo
es aportar al mejoramiento del nivel de
salud de la poblacién de los municipios del
Oriente y Occidente antioquefio, a través de la
transmision de conocimientos en salud.

Los municipios en los cuales se ha tenido
presencia son: Buritica, Liborina, Olaya,
Sabanalarga, San Jerénimo, Santa fe de
Antioquia y Granada. Durante el afio 2017
se obtuvieron los siguientes resultados, de
acuerdo con las lineas de intervencion que
tiene el programa:

Municipio de Granada, 2017

Linea de intervencion Actividades

23 agentes de salud

Humanizacién de los servicios de salud

Manejo de enfermedad pulmonar obstructiva y sepsis.
Enfermedades croénicas, canalizacién de venas, toma de electrocardiograma

Rotacion de médicos de Granada en el Hospital Pablo Tobon Uribe

87 lideres rurales Capacitaciones en:

* Manejo de residuos sélidos

* Deberes y derechos en salud
+ Alimentacion saludable

* Manejo basico del trauma

Comunidad

Dos jornada de salud en Granada, con atenciones a 240 personas
con medicina interna, pediatria y nutricion

Jornada de psicologia y neuropsicologia, con atenciones
a 14 nifios del municipio de Granada

90 Atenciones derivadas de las jornadas de salud,
las cuales se atendieron en el Hospital Pablo Tobén Uribe

Desde el afio 2017 este programa se ejecuta
en conjunto con la Fundacién Fraternidad
Medellin, gracias a la alianza estratégica que
existe entre ambas instituciones.

Se espera en 2018 continuar intervencion en
el municipio de San Rafael.

Programa Fraternidad en salud
con los pueblos de Antioquia

Este programa se lleva a cabo en articulacion
con la Fundacién Fraternidad Medellin. Su ob-
jetivo es acompafiar social y econémicamen-
te a los pacientes con sospecha de patologia
maligna, vinculadas al régimen subsidiado o
contributivo que ingresan al programa y edu-

car a los agentes de salud en la deteccién del
cancer.

Durante el afio 2017 el Hospital conté con la
remision de 128 pacientes pertenecientesalos
municipios de Liborina, Olaya, Sabanalarga,
Caicedo, Granada, La Pintada, El Pefiol y
San Rafael. De estos pacientes remitidos,
122 fueron ingresados al programa porque
cumplian con todos los requisitos deingresoy
29 fueron diagnosticados con diferentes tipos
de cancer, entre ellos: cancer de piel, mama,
estdmago, prostata, vejiga, entre otros.

Se espera seguir ampliando la cobertura del
programa y durante el afio 2018 continuar
en los municipios de Tamesis, Ciudad Bolivar,
San Luis y San Carlos.
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COOPERACION

el relacionamiento con otros, generando

valor para todos, la Division de
Cooperacién se encarga de realizar alianzas
estratégicas con fundaciones, empresas y
particulares con el fin de obtener recursos
y colaboraciones para apoyar proyectos y
programas del Hospital en el ambito educativo,
tecnologico, social y cientifico.

E n la busqueda de fomentar y fortalecer

Con este apoyo, se logré un impacto positivo
con la comunidad en las siguientes areas:

Video Electroencefalégrafo: Con el apoyo
de una benefactora de la ciudad, El Hospital
adquirié este equipo que permite detectar
alteraciones en la actividad eléctrica del
cerebro, por lo tanto se utiliza para conocer
mejor el diagndstico y la localizacion de la
enfermedad y en muchos casos la intensidad
de la lesién de manera que permita orientar al
médico sobre el diagnoéstico y el tratamiento
a seguir.

Paciente y co

Durante el afio 2017 se crearon alianzas
estratégicas con las siguientes instituciones:

> Alcaldia de Medelllin
- Secretaria de Educacion -

> Artis Love

> AVON

> Cook Children s Hospital
> Fundacion AVON

> Hospital Materno Infantil
San Juan de Dios de Barcelona

> JICA - Japan International
Cooperation Agency

> Metro de Medellin

v

Proyect ECHO -University of Mexico

v

Sylvester Comprehensive Cancer
Center - University of Miami Health
System

> Universitair Medisch Centrum Utrech
> Divergente Fundaciéon

> GlobalGiving
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Detalle paciente y colaboradora del Hospital




98

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD | 2017

COMPROMISO AMBIENTAL
G4-EN1

| Hospital Pablo Tobdén Uribe continta
E manifestando su compromiso con el

medio ambiente, a través, de estrategias
encaminadas a la reduccién de sus impactos
ambientales y el aporte al cumplimiento de
los objetivos de desarrollo sostenible.

$1.176.583.000

Inversion realizada por el Hospital

en los programas de gestién ambiental
durante el afio 2017.

(G4 - EN31)

Desde el afio 2016, El Hospital, disefio una
nueva Politica ambiental, bajo el estandar NTC
ISO 14001 versién 2015’

' El propésito de esta Norma Internacional es proporcio-
nar a las organizaciones un marco de referencia para
proteger el medio ambiente y responder a las condi-
ciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas. Esta norma especifica
requisitos que permitan que una organizacion logre los
resultados previstos que ha establecido para su sistema
de gestién ambiental.
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Politica ambiental

El Hospital Pablo Tob6n Uribe presta a sus

pacientes servicios de atencion de salud,

consciente de las actividades desarrolladas

en sus instalaciones, esta comprometido

en mejorar continuamente su desempefio

ambiental, el cual es transversal a todos Q

los macro procesos de la organizacion, A

promoviendo la proteccién del medio &

ambiente, el desarrollo sostenible y el IMPLEMENTAR
cumplimiento legal aplicable y adhesiones PROGRESIVAMENTE

voluntarias adoptadas, con los siguientes compras sostenibles para contribuir
. K al uso racional de recursos naturales
compromisos:

(materias primas, agua y energia).

GARANTIZAR
LA EJECUCION

y mejora continua del Sistema
de Gestién Ambiental y el
cumplimiento de sus
programas ambientales.

GARANTIZAR LA
GESTION INTEGRAL

de residuos peligrosos y no peligrosos
de forma responsable desde su generacion,
almacenamiento y disposicion final.

GARANTIZAR EL
MANEJO SEGURO

de las sustancias quimicas
en cada uno de los procesos
que se requierany en las
diferentes fases de uso.

IDENTIFICAR, MITIGAR
Y CONTROLAR,

aspectos, impactos y riesgos ambientales
que puedan afectar el medio ambiente

y tener seguimientos generados

por él mismo y por las empresas

=
’ de servicios delegados.

©
ASEGURAR

UN MANEJO

del vertimiento y garantizar
una reduccién en las cargas
contaminantes.

PROMOVER L 4

SENSIBILIZACIONES

y formacién ambiental

al personal del Hospital,
visitantes a las intalaciones,
proveedores de insumos

y empresas de servicios
delegados.

APORTARA LA
CONSTRUCCION

del desarrollo sostenible
de Colombia.

‘A_
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MANEJO DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS
(G4 - ENT) (G4 - EN2)

en salud, se generan wuna gran

variedad de residuos hospitalarios los
cuales impactan al medio ambiente y a las
personas. Con el objetivo de disminuirlos,
prevenirlos, mitigarlos, y aprovecharlos, se
han implementado diferentes estrategias con
otras instituciones.

Como resultado del proceso de atencién

Tapitas de Vida: EI Hospital continua
apoyando la iniciativa de la Asociacién
Nacional de Trasplantados de recolectar

tapas plasticas y apoyar con los recursos
obtenidos de su venta, en medicamentos,
subsidio en transporte y otras actividades que
se requieran en el proceso de trasplante de
los pacientes.

Durante el 2017 se recolectaron 816 Kg de
tapas.

Repika: por medio de esta iniciativa, la
empresa Repika recolecta y destruye material
confidencial en papel al interior del Hospital,
el cual es triturado y devuelto al proceso
productivo con una empresa de la ciudad.

Durante el afio 2017 se instalaron 40
contenedores para papel con material
confidencial y se reincorporaron en el ciclo
productivo 10.129 kilogramos de papel.
Ademas de asegurar la confidencialidad de
la informacién, también se logré un ahorro
en su disposicién de $ 10.255.000 al afio, lo
que da un aporte a la economia circular y a
la disminucion de la tala de arboles para la
produccién de papel.

Total generacion residuos 2017
en kilogramos

- 1

488.612

203.475
140.952

Ordinarios Reciclables

Biodegradable

LITO: con esta empresa encargada de la
recoleccion de RAE (residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos) se logrdé durante
el afio 2017 recolectar 1.302 kilogramos de
RAE en El Hospital. Gracias a esta gestion, la
empresa LITO otorgd recursos econdémicos
al Hospital, los cuales serdn invertidos en
juguetes e insumos requeridos en el Aula
Pablito.

395.412

Peligrosos



Proyecto PRINT: alianza con Compufacil,
la cual busca optimizar el ndmero de
impresiones, cartuchosy papel. Durante el afio
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2017 se sembraron 625 arboles, gracias a esta
estrategia, la cual busca mitigar los impactos
ambientales por medio de la siembra.

Resultados ambientales Proyecto Print 2016 - 2017

Afo Cartuchos reciclados CO2 ahorrado (en Kg)
Abril - Diciembre 2016 482 7191.15
Enero - Diciembre 2017 1126 27706.54

Fuente de informacion: Gestion ambiental.

Residuos peligrosos: el 64% (251.826 kg) de
los residuos peligrosos son inactivados en El
Hospital a través de desactivacién de vapor
himedo a altas presiones (esterilizacion),
posterior a este tratamiento, son triturados y
entregados como residuo ordinario a Empresas
Varias de Medellin, verificando que sea inocuo
su carga biologica, para evitar los riesgos por
contaminacion al ambiente y a las personas.

El 36 % de residuos peligrosos son trasladados
por una empresa especializada a sus instalacio-
nes y de alli son tratados segun el tipo de resi-
duo, para el afio 2017 estos representaron un
total de 142.585 Kg.

Productos quimicos: durante el 2017, se
logré la sustitucién del Hipoclorito de sodio
en los procesos de limpieza y desinfecciéon
por desinfectante de la misma capacidad de
desinfeccion pero con mayores beneficios
a nivel de disminucién de riesgos e impacto
ambiental.

BIODIVERSIDAD
(G4 - EN13)

ctualmente El Hospital cuenta con 534
Aérboles distribuidos en 32 familias y
un total de 75 especies. En general,
los arboles se encuentran en estado adulto

lo que se evidencia por su porte alto y grado
de madurez al observarse en ellos procesos
reproductivos como floracion y fructificacién.

Algunos se encuentran en estado juvenil,
con edades inferiores a los 5 afios esto se
evidencia por su poco desarrollo en altura
y diametro, esto representa el 5% de la
poblacién arbdérea, como es el caso de algunos
de guayacanes amarillos y mangos, logrando
asi una contribucién de mayor fijacion de CO,,.

Fachada interna deT,HospitaI
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CONSUMO DE RECURSOS

Recurso agua

El Hospital continta trabajando por mejorar
las practicas que permitan un uso racional del
agua a traves de la implementacién de equi-
pos y sistemas ahorradores. En la actualidad
se cuenta con 4 tanques de agua lluvias de 45
m3 para ser utilizado por las sistemas sanita-
rios de Torre A.

Durante el 2017 se ajustaron los sensores de
los tanques de agua lluvia para aprovechar
aun mas esta agua y disminuir el consumo de
agua potable.

El consumo de agua en el afio 2017 fue de
2.243 m*/mes.

Recurso energia

Promedio mensual: 1.205.000 kw equivale a
9.6 kw/m2.

Acumulado anual promedio: 14465000 kw
equivale a 115 kw/m?2.

Algunas de las medidas implementadas
durante el 2017 para reducir el consumo de
energia fueron:

Utilizacién 7/24 del circuito en media
tension en 44kV, ahorrando en consumo
eléctrico y por consiguiente en dinero.

Optimizacion y aprovechamiento de la
energia eléctrica a través de mejoras en
los diferentes sistemas de iluminacion del
Hospital.

El Hospital cuenta con un respaldo de la
planta de energia de tipo convencional, la cual
solo se debe utilizar en casos de emergencia.
Debido al excelente control que se lleva a
cabo en toda la red de energia eléctrica, hasta
el momento se han puesto en funcionamiento
solamente para el mantenimiento y verificar

su funcionamiento en caso de contingencia.
(G4 -EN15)

Gas natural

El promedio de consumo anual de gas natural
duranteelafio 2017 fuede 52.794 m3.Se dié un
incremento con respecto al afio 2016, debido
al crecimiento en equipos de la lavanderia y
el calentamiento de agua para pacientes en
torre Ay torre B.

Emisiones atmosféricas

Actualmente el Hospital cuenta con cuatro
calderas y un calderin que funcionan con
energia limpia (gas natural) con porcentaje
de operacidon en un 95% del tiempo, lo cual
genera un volumen inferior de emisiones
de gases de efecto invernadero, comparado
con el funcionamiento con energia de tipo
convencional (carbén, ACPM, combustibles
liquidos).

Las calderas a gas natural, con control de
emisiones atmosféricas periédico (95% de
operacion anual) y calderas en ACPM para
contingencias (4% de operacién anual,
equivalente a las pruebas de contingencia),
se realiza monitoreo cada tres afios donde se
evidencia que nohayemisiones contaminantes
a la atmdsfera que contribuyan al cambio
climatico. (G4 - EN 17)

EDUCACION AMBIENTAL

urante el 2017 se estableci6 un

cronograma de trabajo con el area

comunicacion  organizacional, para
sensibilizar de manera constante a los
colaboradores del Hospital, a través de
diferentes medios.



Medicion huella de carbono: actividad rea-
lizada en convenio con el Area Metropolitana
del Valle de Aburra donde se realiz6 la cam-
pafia “Mediton”, que buscaba generar cons-
ciencia ambiental en los colaboradores sobre
el uso de medios alternativos de transporte
diferentes al automovil y las motos.

De 488 colaboradores administrativos se
logré impactar a 82 personas, obteniendo
como resultado una emisién promedio de
5,4 TON/afio. El promedio en Colombia es de
4 Toneladas por afio, lo que reta al Hospital
a implementar estrategias encaminadas a la
disminucion de emisiones atmosféricas, por
medio de planes de movilidad sostenible
y estrategias ambientales del modelo de
empresa familiarmente responsable.

El Hospital particip6 en la iniciativa
Iberoamericana de Ciclo 7 con una tematica
ambiental para cada dia en donde se
vincularon los estudiantes del Instituto
de Educacion Pablo Tobdén Uribe, varios
proveedores y contratistas, como Expertos
Seguridad, LIMA, Familia, TRONEX (Recopila),
LITO, ESTRA, Zonas verdes y GAIA, quienes
difundieron a 161 participantes, sus iniciativas
encaminadas a la proteccion del medio
ambiente y estrategias de posconsumo de
algunos productos.

COMPRAS SOSTENIBLES

urante el afio 2017 El Hospital imple-

mento6 y documentd el proceso de com-

pras sostenibles a nivel interno, el cual
tiene como objetivo adquirir productos o ser-
vicios al interior, basados en criterios sociales,
ambientales y econémicos.

Como parte del proceso de divulgacién, se
realizaron jornadas de sensibilizacion con

proveedores de bienes y servicios, priorizados
en temas como compras verdes, modelo de
empresa familiarmente responsable (Gestién
Humana) y logistica inversa.

Ademas, se analizan entre algunas areas, insu-
mos y productos, susceptibles de adquisicidn
modificacién con un enfoque sostenible, como:

Uso de trapos y traperos de microfibra: con
esta adquisicion, se busca ahorrar agua,
reducir el uso de productos desechables
y disminuir el uso productos quimicos
agresivos para limpiar las superficies.

Cambios en el tipo de papel: comprar
productos de papel de limpieza sostenibles
hechos con contenido de papel reciclado
sin productos quimicos agresivos en el
proceso de blanqueo mantiene el papel
usado fuera de los vertederos, salva
arboles y bosques, y mantiene las toxinas
fuera de la corriente de desechos.

Cambio de bolsas plasticas para el
transporte de medicamentos de pacientes:
se busca implementar estrategias mucho
mas eficientes econdmicamente y que a su
vez, protejan el medio ambiente a través,
de la disminucion de residuos, los cuales
deben disponerse posterior a su uso.

A través de la participacion del Hospital en la
iniciativa global de Hospitales que curan el
planeta, seresaltaronlas siguientes iniciativas
del Hospital durante el afio 2017:

Reemplazo del papel comun por papel
hecho con bagazo de cafia.

Impresoras configuradas para imprimir
doble cara.

Se plantan arboles en relacion con el CO,
gue se consume.
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