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About this
Sustainability Report

[GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]
[GRI 102-53] [GRI 102-54]

Hospital Pablo Tobon Uribe prepares its
Sustainability Report on a yearly basis with
the purpose of engaging and maintaining close
relations with its stakeholders. In this document,
the Hospital reports its integrated management
results regarding environmental, social and
economic matters.

For 2019, the report was prepared in accordance
with the GRI STANDARDS (Core option); therefore,
the scope and coverage of the indicators address
material aspects for the Hospital and reflect
their impact in terms of sustainability matters.
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Acerca de la Memoria
de Sostenibilidad

[GRI 102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]
[GRI 102-53] [GRI 102-54]

El Hospital Pablo Tobdn Uribe prepara
anualmente su Memoria de Sostenibilidad,
para mantener cercania y relacionamiento con
sus grupos de interés. En esta, reporta sus
resultados de gestion, integrada en términos
ambientales, sociales y econdmicos.

Para el ano 2019, la memoria fue preparada
en conformidad con GRI ESTANDARES-, opcion
Esencial; por lo tanto, el alcance y la cobertura
de los indicadores abordan asuntos materiales
de la institucion y reflejan sus impactos en
términos de sostenibilidad.

Hospital Pablo Tobdn Uribe | §




Director General , ANDRES AGUIRRE MARTINEZ s

Declaracion del
Director General

SER RESPONSABLES SOCIALMENTE:
UN ORIGEN Y UNA ORIENTACION.

[GRI 102-14]

6 | Memoria de Sostenibilidad 2019



El 26 de octubre se considera la fecha clasica
del aniversario del Hospital Pablo Tobon Uribe
porgue ese dia, en el ano 1970, se recibian los
primeros pacientes para ser internados. Mucho
tiempo antes de ello y sacando provecho del
tiempo que se tardaba en conseguir la totalidad
de los recursos que requeridos para poner en
funcionamiento solo una primera parte del
Hospital, los pioneros se dedicaron a pensar en
la filosofia y “Principios Fundamentales” que
orientarian la gestion y la accion de nuestra
entidad. Fueron tan solidos que cincuenta
anos después se mantienen vigentes solo con
pequenas variaciones. En ellos ya se plasmaba
la responsabilidad social. Desde el inicio se
tomaba consciencia de la finalidad, teniendo
presente que éramos y somos una institucion de
la comunidad.

Tanto el tiempo previo a los inicios del Hospital
como las cinco décadas transcurridas han servido
para madurar, consolidar, crecer y transformar
nuestra gestion de responsabilidad social.
Desde su origen se ha actuado con una esencia
humanista, de profundo respeto por pacientes,
allegados y colaboradores, con el foco de estar
abierto a toda la comunidad de cualquier nivel
socio - econémico, foco que fue la base del lema
original “Un Hospital donde algunos dan mas
pero ninguno recibe menos”, y con conceptos
de calidad. Este enfoque se fue enrigueciendo
y se transformo con la reflexion de que proximo
no era solo el que se acercaba sino al que
nos debiamos aproximar: salimos entonces a
nuestras zonas vecinas, para posteriormente
pensar en sitios que si bien estaban alejados,
los hicimos nuestros allegados.

La maduracion de la responsabilidad social
basada en una conviccion de contribuir a un
mundo mejor llevdo también a la busqueda,
analisis e incorporacion de herramientas,
estandares y modelos para la gestion y medicion
de la responsabilidad social. Los objetivos del
milenio, los objetivos de desarrollo sostenible,
pacto mundial, The Global Reportinglniciative
- GRI, entre otros, se volvieron familiares y
orientadores de esta gestion responsable. Se
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identificaron los publicos de interés y se llevaron
a cabo los analisis de materialidad pertinentes:
asi se involucraron ademas de nuestros
pacientes y colaboradores, otros grupos a los
cuales queriamos involucrar en esta gestion. La
parte ambiental habia dado inicio con la primera
publicacion en el ano 1988 de un manual de
“Limpieza y Manejo de Desechos Hospitalarios”,
que rapidamente se volvié un referente nacional
en este campo y que también maduré a una
gestion ambiental integral de acuerdo con los
conceptos mas actuales para ello.

Laresponsabilidad social se incorporé de manera
formal como uno de los cinco ejes esenciales
de nuestra estrategia bajo el concepto de
“Compromiso Social y Legitimidad”. De resaltar
es que hoy ella esta en el corazén y la mente
de cada uno de nuestros colaboradores, que
la conocen y se motivan para involucrarse en
programas especificos, lo que es a su vez fuente
de satisfaccion y realizacion personal.

Una habilidad del ser humano es poder guiar el
comportamiento hacia ideales: poder imaginar
e imaginarse un mundo mejor. EL animal no
tiene esa posibilidad. Usarla es humanizar
y humanizarse, algo que estd, como ya se
consigno, en el origen del Hospital. Origen viene
del latin “oriri”, verbo latino que significaba:
surgir, nacer, levantarse, aparecer. De esta
misma palabra viene oriente, orientacion vy
original. Este hospital tiene en su origen y como
oriente, ser responsable socialmente: lo hemos
sido por cinco décadas y en este cumpleanos
ratificamos que seguiremos siéndolo con toda
la dedicacién y empeno posibles. Sin ello, no
serfamos originales ni auténticos. Ello hace parte
de nuestro aliento diario y mas aun en épocas
de pandemia que exigen lo mejor de nosotros.

-

7~
’
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ANDRE AGUIRREﬂARTTNEZ
Director General
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General Director, ANDRES AGUIRRE MARTINEZ s

Statement from the
General Director

BEING SOCIALLY RESPONSIBLE:
AN ORIGIN AND AN ORIENTATION

[GRI 102-14]

8 | Memoria de Sostenibilidad 2019



October 26 is Hospital Pablo Tobon Uribe’s classic
anniversary date because the first patients were
admitted on that date back in 1970. Long before
that and taking advantage of the time it took
to attain all the resources required for putting
into operation only a first part of the Hospital,
its pioneers devoted most of their time to think
and determine the philosophy and “Fundamental
Principles” that would steer the work and actions
of our institution since the beginning. The
foundation of such philosophy and principles
was so sound and solid that, fifty years later,
they remain valid and relevant only with minor
variations. In fact, social responsibility has been
part of said premises since that early stage of the
Hospital. From the beginning, the ends have been
thoroughly considered and deeply analyzed while
keeping in mind that this institution belonged,
belongs and will belong to the community.

Both the time before the Hospital started operating
and the five decades that have gone by since then
have been useful to mature, consolidate, grow and
transform our social responsibility management
approach. Fromits origins, the Hospital has operated
with a humanist essence based on a deep respect for
its patients, surrounding community and employees,
focusing on quality concepts and on being open to
communities of any socio-economic level, which
was the basis for the Hospital’s original motto: “A
Hospital where some give more, but no one receives
less.” This approach has become richer over time
and has also undergone a transformation based
on a simple reflection: not only those who come to
us should become our surrounding community, but
also those who we should bring closer to us. Thus,
we went out there to our neighboring communities
and beyond to subsequently transform them into
our surrounding community, even if some of them
are geographically distant.

The maturing of a social responsibility based on
the convictionof contributingtoabetterworldalso
drove us to the search, analysis and incorporation
of tools, standards and models for managing
and measuring our social responsibility. The
Millennium Development Goals, the Sustainable
Development Goals, the Global Compact, the
Global Reporting Initiative, among other, became
familiar and guiding drivers of such stewardship.
TheHospital’s stakeholders were identifiedandthe
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corresponding materiality analyses were carried
out: that was how other stakeholders, in addition
to our patients and employees, were included in
order to get them involved in this management
approach. The environmental component of the
approach had already been started with the first
publication in 1988 of a manual on “cleaning
and hospital waste management,” which quickly
became a nationwide reference in this field, also
maturing into a comprehensive environmental
management approach based on the most recent
concepts for such purpose.

Moreover, social responsibility was formally
incorporated as one of the five essential pillars
of our strategy based on the “social commitment
and legitimacy” concept. In this sense, it is worth
highlighting that social responsibility is now
deeply rooted in the heart and mind of each one
of the Hospital’s employees, who are permanently
aware of it and are motivated to become involved
in specific programs, which is in turn a source of
personal satisfaction and realization.

Aremarkable skill of us human beings is to be able
to steer our behavior towards ideals: to be able to
image a better world and imagine yourself in it.
Animals do not have such possibility. Therefore,
to use said skill is to humanize both yourself and
the world around you, which is something that, as
stated before, is part of our Hospital’s origin. The
term “origin” comes from the Latin word “oriri”,
a verb that means to emerge, to be born, to
arise, to appear. This Latin word is also the origin
of “orient,” “orientation” and “original.” This
Hospital has as its origin and orientation being
socially responsible: we have been so for five
decades and on this coming fiftieth anniversary
we will reaffirm that we continue being socially
responsible based on the deepest sense of
dedication and effort. Without this, we would not
be original or authentic, as this essential pillar is
part of our day-to-day motivation and even more
so during times of a pandemic that demands the
best of all of us.

ANDRES/AGUIRRE TIARTINEZ
General Director

Hospital Pablo Tobén Uribe | 9



Relacionamiento
con sus grupos de interes

[GRI 102-21] [GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43]

El Hospital crea valor social con sus grupos de interés a través de mecanismos de dialogo e
informacion, que permiten identificar necesidades, expectativas y oportunidades con sus partes
interesadas respecto al relacionamiento establecido con cada una de ellos.

Para la consolidacién de la informacion de la presente memoria, durante el ano 2019, se llevo
a cabo una renovacion del Andlisis de Materialidad, el cual, permitic establecer estrategias
de dialogo y acercamiento con diferentes grupos de interés y las directivas del Hospital,
aplicando un enfoque ambiental, social y econémico; en tematicas como: desarrollo sostenible,
oportunidades y proyecciones del sector salud respecto a temas de sostenibilidad.

-
|

-

Colaboradores

J.

Grupos
de interés
del Hospital

P&

Comité Pacientes

de Direccion _nacionales
e internacionales

i

Benefactores Cliente
asegurador

Comunidad Comunidad
vecina en general
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Materialidad
y cobertura

[GRI 102-46] [GRI 102-47]

El contenido que guia la Memoria de
Sostenibilidad 2019, esta basado en aspectos
gue son de alto impacto para la organizacion
y sus grupos de interés, asi como aquella
informacion que se considera de altarelevancia
para transmitir a la sociedad en general,
debido a que representa retos, tendencias o
riesgos, tanto para el sector salud como para

el Hospital. Esquema de
El ejercicio de materialidad 2019, tuvo como aspectos mateﬂal_es

ejes transversales: riesgos y oportunidades

del Hospital de cara al desarrollo sostenible. para el HOSpital

Este ejercicio fue desarrollado a través de

estrategias como entrevistas, grupos focales y SUsS gl‘u pOS
y reuniones con los diferentes grupos de interés

representativos para la organizacion como:

colaboradores, proveedores, arrendatarios vy representatiVOS

comunidad local. YT TYS

Impacto en la Organizacion

® Hospital abierto a su comunidad: desarrollo de capacidades y educacion
® Alianzas estratégicas

® Objetivos de Desarrollo Sostenible

® Hospital que cuida y protege el medio ambiente

® Cultura con Alma y cuidado de los colaboradores y sus familias

Impacto para los grupos de interés

® Sostenibilidad financiera y riesgo del sector salud
® (Calidad y seguridad en los servicios de salud

% ® Transparencia y no corrupcion
® Manejo de residuos solidos

® Derechos Humanos

® Paz y posconflicto

® Cambio climatico

® (Calidad del aire

® Empaques y posconsumo

Hospital Pablo Tobon Uribe | 11
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Matriz de
materialidad 2019

Area
Estratégica
v

Excelencia
asistencial

Conocimiento
e innovacion

Eficiencia
Operacional

Cultura
con Alma

Compromiso
Social y
Legitimidad

Tema
Material

v

Calidad y seguridad
de los servicios de salud
Reconocimientos y certificaciones

Alianzas con universidades

a nivel nacional

Alianza con EIA: Nueva Facultad
de Medicina

Centro de simulacion

Hospital Pablo Tobon Uribe

Sostenibilidad financiera
del Hospital

Riesgos economicos del
sector salud en Colombia

Cuidado de los colaboradores
y sus familias

Cultura de servicio
Formacién a colaboradores

Dialogo y relacionamiento del
Hospital con su comunidad vecina
Intervencion focalizada en
comunidades vulnerables

Eje ambiental de la sostenibilidad:
produccién y consumo responsable
Calidad del aire

Cambio climatico

Movilidad Sostenible

Hospital Pablo Tobén Uribe | 13
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A Pacientes, Hospital Pablo Tobdn Uribe

Gestion de la
Responsabilidad

v Social

Al interior del Hospital se cuenta con un proceso
encargado de la gestion de la Responsabilidad Social,
cuya mision es aportar al desarrollo sostenible
y crear valor social con sus grupos de interés por
medio de la gestion de los impactos sociales.

' Este proceso hace parte del area estratégica
Compromiso Social y Legitimidad, que tiene como
objetivo contribuir al bienestar de la comunidad y
trascender en el mundo; ser referente e influyente
en lo asistencial, social y ambiental.

Hospital Pablo Tobdn Uribe | 15
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Alineacion con
los Objetivos

del Desarrollo
Sostenible (ODS)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DE CALIDAD

SALUD
YBIENESTAR

Memoria de Sostenibilidad 2019

El Hospital enfoca su gestion y vision
estratégica en articulacion con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible. Para ello prioriza
seis objetivos basado en su planteamiento
estratégico, impactos relevantes a nivel
social, econémico y ambiental, asi como las
necesidades y retos actuales planteados
desde el sector salud.

En los capitulos de la presente Memoria de
Sostenibilidad, se encontrara mayor detalle de
la forma como el Hospital viene alineando sus
acciones hacia el logro de los ODS.

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&



Objetivo de Desarrollo Sostenible

SALUD
YBIENESTAR >

EDUCACION
DECALIDAD >

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO >
ECONOMICO

11 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO >

RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S 0BJETIVOS

>
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Estrategias y Programas del Hospital

Programas de educacion a la comunidad

Promocion de estilos de vida saludable

Manejo de enfermedades cronicas

Disminucion de mortalidad infantil, por medio

de servicios de pediatria de alta complejidad

Estrategias de educacion y sensibilizacion a la comunidad,
frente a la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas
Uso racional de opioides en pacientes

Instituto de Educacion Pablo Tobdn Uribe

Unidad de Investigacion y Docencia

Facultad de Medicina EIA - Hospital Pablo Tobon Uribe
Programa de atencion integral a familias

(PAIF) en alianza con Comfenalco

Modelo de Empresa Familiarmente Responsable
Igualdad de oportunidades

Primer empleo (aprendices)

Equidad y respeto de la diversidad

Igualdad para la formacion

Ofertas de trabajo neutras

Cuidado a colaboradores y familias:

programas de salud y seguridad en el trabajo

Plan de seguridad vial y movilidad sostenible
Huella de carbono y calidad del aire

Disminucion de desechos mediante politicas

de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion

El Hospital esta inscrito en la Red Global de Hospitales

Verdes y Saludables. Es una comunidad mundial de sistemas de
salud y organizaciones profesionales que buscan reducir su
huella ecolégica y promover la salud ambiental publica
Implementacién progresiva de compras sostenibles,

para contribuir al uso racional de recursos naturales

como materias primas, agua y energia

Alianzas con instituciones de salud
Alianzas gubernamentales
Didlogo y relacionamiento con cliente /asegurador

Hospital Pablo Tobdn Uribe | 17



WV Fuente de informacién: Departamento de Gestion de la Informaciéon Clinica.

Modelo
corporativo

El Hospital Pablo Tobdn Uribe, [GRI 102-1] es una fundacion privada sin animo de lucro que presta
servicios de salud de alta complejidad a la comunidad, [GRI 102-5] ubicado en Medellin, Colombia. [GRI
102-2] [GRI 102-4] [GRI 102-6] Es de caracter general, universitario, y lleva a cabo actividades docente

asistenciales con instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional.

A diciembre de 2019 contaba con un total de 2.516 colaboradores de los cuales 92.17% estaba vinculado
a término indefinido. [GRI 102-7]. Para este mismo periodo contaba con un total de 569 proveedores,
de los cuales el 73% pertenecen a proveedores de bienes y 27% a proveedores de servicios delegados.
[GRI 102-8].
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483
111.241
20.893

0
<
"
o
~

451
454

n
0 Q
0 0
N L]
o o
=

‘) Plaral | 104.320

e ==

Camas habilitadas Consultas médicas Egresos hospitalarios

|

(

0
0

LUJ

79.147
80.671
)4 13.588
‘) gkl 13.065
13.526
414
08

(): 2018

T

wy

Consultas en urgencias Cirugias realizadas Trasplantes realizados

18 | Memoria de Sostenibilidad 2019



30

ANOS CON ALMA

Distribucion del nimero de
consultas médicas 2010-2019
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Fuente de informacién: Departamento de gestion de la Informacién Clinica
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0 Distribucion del nimero de
cirugias 2010-2019
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Fuente de informacién: Departamento de gestion de la Informacion Clinica
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W Equipo de cirugia, Hospital Pablo Tobdn Uribe

NUmero de consultas

¢
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Distribucion del numero de
consultas efectivas de urgencias 2010-2019

Fuente de informacion: Departamento de gestion de la Informacion Clinica

Hospital Pablo Tobdn Uribe | 21
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Distribucion del nimero de trasplantes

realizados segun ano y tipo de trasplante

Hospital Pablo Tobon Uribe 2004 - 2019

TIPO DE TRASPLANTE

2004

2005

2006

2009

2010
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201

2012

RiA6N
Higado

Progenitores
Hematopoyéticos

Intestino
Higado-Rinon
Renal-Dual
Multivisceral

Rindn-Pancreas

Tejido Oseo

TOTAL TRASPLANTES

23

48

54

16
2

2007 | 2008
80 76
44 39
23 25

2 2

2 2

4 2

0 1

1 0
131 192

108

o N O O NN N

220

67
28

O O o BN

287

58
28
17

o N O
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TIPO DE TRASPLANTE

Rifon
Higado

Progenitores
Hematopoyéticos

Intestino
Higado-Rinon
Renal-Dual
Multivisceral
Rifdn-Pancreas

Tejido Oseo

TOTAL TRASPLANTES

68
25
37

86
37
36

—_—

o O O o

7

67
27
42

o O o

240

56
31
39

—

o O O O

216

264

57
34
69

o O o

347

409

1.013

563
476
14
16

1
3.142

19,3
10,7
9,1
0,3
0,3
0,2
0,1
0,0
60,0

5.239 100,0
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W Médico del Hospital Pablo Tobon Uribe

Cambios
significativos 2019

[GRI 102-10]

Nuevo programa de medicina de
la EIA"y el Hospital Pablo Tobon
Uribe para formar profesionales
en el area de la salud en Colombia

Con un modelo curricular basado en las
tendencias actuales de la educacion médica
a nivel mundial, el nuevo programa de
medicina integra el saber y la experiencia de la
Universidad EIAy del Hospital Pablo Tobon Uribe,
para formar profesionales con alta capacidad
resolutiva, integridad en el saber, un enfoque de
medicina humanizada y de atencion centrada en
la persona.

Las aulas y laboratorios para el programa estan
ubicados en el campus de la EIA en su sede Las
Palmas. La EIA, Institucion acreditada en alta
calidad por el Ministerio de Educacion Nacionaly
reconocida nacional e internacionalmente por el
alto nivel de los profesionales que forma, se une
con el Hospital Pablo Tobdn Uribe, el cual cuenta
con certificacion Joint Commission International
(JCI) y Sistema Unico de Acreditacién en Salud
en Colombia; para trabajar con alma, ciencia
y tecnologia al servicio de la vida en el nuevo
programa de medicina.

1 Antes conocida como Escuela de Ingenieria de Antioquia.

24 | Memoria de Sostenibilidad 2019
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W Estudiantes del nuevo programa de medicina, EIA y Hospital Pablo Tobon Uribe.
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W Auxiliar de enfermeria, Mdquinas para Hemodidlisis, Unidad de Hemodialisis, Hospital Pablo Tobén Uribe

Apertura de nuevas
unidades de hospitalizacion:

® 19 camas en el piso 12 de la Torre A

® 9 camas adicionales en el area de Pediatria

@ Habilitacion de servicio de hemodialisis
intrahospitalaria

26 | Memoria de Sostenibilidad 2019
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Apertura de nuevas consultas
en la sede El Poblado:

® Oncologia adultos

® Cirugia de mama y tejidos blandos
® Ginecologia oncoldgica

® Dolor y cuidados paliativos

® Urologia oncoldgica

® Neurologia oncoldgica

A Paciente pediatrico, Unidad de Cancerologia, Hospital Pablo Tobén Uribe

Hospital Pablo Tobdn Uribe | 29
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A Auxiliar de enfermeria, equipo Unidad de Hemodialisis, Hospital Pablo Tobén Uribe
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Marco
estrategico

L3 [
2 Misién
Brindar la mejor atencion en salud de alta
complejidad y contribuir a la generacion y
transmision de conocimiento en el marco del
humanismo cristiano.

° o &
2> Vision
Ser Hospital Universitario lider, referente,
centrado en el ser humano, coordinado con

otros agentes, comprometido con la comunidad
y trascendiendo al mundo.

2 Propuesta de valor

Con una excelente experiencia de servicio,
brindar soluciones a condiciones complejas de
salud mediante conocimiento multidisciplinario
y trabajo en equipo, adecuada disponibilidad
y continuidad de la atencion, para mejorar los
resultados clinicos a costos equitativos.

Tanto la mision, vision y areas estratégicas
del Hospital, se encuentran soportadas en
los macroprocesos misionales y de apoyo, los
cuales se hacen vida en el proceso de atencion
del Hospital.

Para dar cumplimiento a su mision, lograr
alcanzarlavisiony propuesta devalor, el Hospital
cuenta con un planteamiento estratégico desde
el ano 2014 y proyectado hacia el ano 2020, que
se fundamenta en cinco areas estratégicas.
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AfBas
Estratégicas
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Lograr resultados
clinicos de la mejor
calidad y seguridad,
facilitando la
continuidad del
cuidado con otros
agentes.

Aprender, generar,
innovar y transmitir
conocimiento.

Excelencia Conocimiento
Asistencial e Innovacion
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]
Contribuir al
bienestar de la
comunidad y
trascender en el

Garantizar la
sostenibilidad
financiera, el

Prestar un servicio
con Alma. Consolidar
un equipo humano,

cre.cimie.n'to y [a motivado, mundo. Ser referente

mejor utilizacion competente y en e influyente en lo

de los recursos. permanente asistencial, social y
desarrollo ambiental.

Eficiencia Compromiso Social
Operacional y Legitimidad
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Estructura de Gobierno
del Hospital

[GRI 102-18] [GRI 102-22]

Los 6rganos de Gobierno del Hospital estan conformados
por la Junta Directiva, la cual es nombrada por
disposiciones testamentarias del Senor Pablo Tobdn
Uribe y el Comité de Direccidn, conformado por el Director
General y los jefes de las divisiones Médica, Paramédica,
Administrativa y Financiera, Calidad y Logistica, Gestion
Humana.

El Hospital cuenta con un Codigo de Buen Gobierno,
el cual compila los principios y valores éticos y de
transparencia de la alta direccién, convirtiéndolos en
mecanismos y herramientas de autorregulacion en
la labor de su direccion, para lograr asi una gestion
integral, eficiente y transparente, generando en los
diversos publicos y sus grupos de interés la confianza
necesaria en el Hospital Pablo Tobon Uribe.

MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

Presidente: Javier Jaramillo Velasquez
Vicepresidenta Primera: Celina Gomez de Arango
Vicepresidente Segundo: Carlos Ignacio Gallego Palacio

VOCALES
Lina Vélez de Nicholls
Representante Gobernacién de Antioquia

Juan Manuel Gémez Roldan
Representante Alcaldia de Medellin

Francisco Hernan Sierra Lopera
Representante Sociedad de Mejoras Publicas

Maria Carolina Uribe Arango
Gonzalo Correa Arango

José Eugenio Munoz Menéndez
Carlos Felipe Londofo Alvarez
Pbro. Octavio Barrientos Gomez
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Comité
de Direccion

[GRI 102-18] [GRI 102-19]
[GRI 102-20]

Director General
Andrés Aguirre Martinez

Jefe Division Gestion Humana
Nora Lya Salazar Baena

Jefe de Control Interno
Andrés Felipe Pineda Cuartas

Jefe Division Calidad
Maria Victoria Restrepo Ceballos

Jefe Division Médica
Antonio José Lopera Upegui

Jefe Division Paramédica
Piedad Cecilia Restrepo Betancur

Jefe Division Administrativa
y Financiera:
Luisa Fernanda Ramirez Posada

Jefe Division Operaciones
Gustavo Adolfo Gutiérrez Soto
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Ftica
e integridad

[GRI 102-16]

Cédigo de Etica y Comportamiento

Este codigo permite orientar las acciones

de los colaboradores del Hospital a la luz

de su concepcion filoséfica y principios >
fundamentales. Tiene como proposito ilustrar
y armonizar mediante enunciados claros,
sencillos y practicos, los principios y valores del
Hospital con la conducta de sus colaboradores
para que sean personas testimoniales vy .
coherentes en sus actuaciones laborales, .
institucionales y sociales, dentro y fuera del
Hospital y en su interaccién consigo mismo,

' con los pacientes, con el equipo laboral, la

& e familia, las instituciones del entorno y el

; #  medio ambiente.
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~ Valores
Institucionales

El funcionamiento del Hospital, esta inspirado
en valores institucionales, los cuales se
convierten en los pilares que sustentan su
actuacion y afirman su identidad, estos son:

Equidad

Entendida como sinénimo de justicia y
equilibrio en el buen obrar para que todas
las personas puedan recibir lo que les
corresponde, sin discriminaciones y sujecion
a sus derechos. Trato igual en relacion a la
dignidad del hombre con su origen divino.

40 | Memoria de Sostenibilidad 2019

Procura un Hospital veraz, creible y exacto, dispensador
y merecedor de confianza, ajeno a la mentira, que no
acepta el engano institucional y personal; Hospital
transparente capaz de explicar todas sus actuaciones 'y
consciente de que ellas inciden sobre las personas.

Estambiéntarea fundamentalavanzarenelconocimiento
cientifico y en el de las distintas disciplinas necesarias
para una idonea gestion asistencial y administrativa,
con el propdsito de ponerlo al servicio de los pacientes
y la comunidad.

Implica la capacidad de reconocer las equivocaciones
y errores cometidos, para convertirlos en fuente de
lecciones aprendidas tanto individuales como colectivas.
El reto del Hospital es en doble sentido: ser un buen
Hospital y ser un Hospital bueno.

Respeto

Es la capacidad de divulgar y actuar conforme a los
derechos de los demas y el cumplimiento de los propios
deberes. Respeto manifestado en la atencion cortés con
la cual se trata a los diferentes usuarios, colaboradores,
proveedores e interlocutores. Incluye la capacidad de
escucha, una dosis de tolerancia que no es permisivismo
y el acoger las ideas razonables de los demas. Es el eje de
las relaciones interpersonales, con miras a un armoénico
conviviry por consiguiente, elemento indispensable para
el logro de la paz.



Orden

Como expresionde la propiadisciplinaydelcuidado
frente a las personas, las cosas y el ambiente,
con criterio de racionalidad en consumos, gastos
y productos; limpio como manifestacion externa
de limpieza espiritual de sus colaboradores.
Se traduce en la buena presentacién y aseo,
tanto personal como del ambiente de trabajo
y en el correcto manejo y uso de los equipos,
herramientas, elementos de proteccion, locales,
documentos, informacion e insumos, cuidado
meticulosos de la asepsia y de las normas tanto
internas como externas, con el fin de garantizar la
calidad, excelencia y la seguridad en los servicios
del Hospital. Institucion que acata las leyes y
tiene voluntad y capacidad de discernimiento para
establecer prioridades.

P

Amor

Entendido como la capacidad de darse a los
demas con plena generosidad y sin protagonismo,
a través, del servicio desinteresado y por igual a
todos los hombres, con el criterio de la ensenanza
evangélica “vine a servir y no a ser servido”. Amor
limpio que lleva a crecer junto a los demas, para
asi procurar el mejoramiento de la sociedad y del
pais. Amor generador y protector de la vida. Amor
que se refleja en el alma de la institucion, que se
precia de tenerla, como bien proclama su lema.

30
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Liderazgo

Que surge de la responsabilidad que tiene el
Hospital con una comunidad en todos sus aspectos
y que tiene como proposito la construccion
de un mundo mejor, empezando por el sector
salud, pero sin excluir los demas; civico, social,
educativo, econdmico, tecnoldgico, ecoldgico,
investigativo; en suma un liderazgo que propicie el
“desarrollo sostenible” que tenga muy en cuenta
las generaciones futuras. Liderazgo ganado por
autoridad, no por imposicion; entendido como guia
inteligente, servicial, testimonial y coherente que
suma antes de restar y alivia antes que lastimar.
Institucion que quiere ser el mejor Hospital para los
seres humanos y trabaja permanentemente para
ellos. El Hospital Pablo Tobén Uribe entiende que el
liderazgo es para servir y no para lucirse.

O

(=

Solidaridad

Que le permite al Hospital comprometerse con los
demas, con Colombia y con el universo de cual
forma parte. Implica capacidad para encontrar
“Hermanos” en todos los seres humanos y tratarlos
como tales, haciendo como propias las necesidades
de los otros tantos individuales como colectivas y
con verdadera sensibilidad social. Ser previsivo y
cuidadoso frente a la naturaleza como patrimonio
de las generaciones presentes y futuras. Es
el compromiso para trabajar en equipo por el
mejoramiento constante tanto individual como
colectivo.
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Politica de conflicto
de intereses

[GRI 102-25]

Esta politica del Hospital tiene como objetivo
que todos sus colaboradores eviten cualquier
conflicto entre sus propios intereses y los
intereses de los terceros, como son: proveedores,
clientes, contratistas, cualquier otra entidad o
persona fuera del Hospital.

Se considera conflicto de intereses para un
colaborador, que durante su permanencia en el
Hospital de a un tercero o utilice para su propio
beneficio informacion confidencial obtenida a
través de su trabajo.

Linea de
Transparencia

[GRI 205-2]

Desde el ano 2015 el Hospital cuenta con la Linea
de Transparencia, la cual tiene como objetivo que
colaboradores, proveedores, clientes y publico en general
informen irreqularidades que se presenten al interior de
la institucion, con respecto a los siguientes temas:

Mal ambiente laboral

Falta de transparencia en las relaciones comerciales
Corrupcion

Conflictos de interés

Fraude

Apropiacion/ uso indebido de insumos y activos
Manipulacion de documentos

Revelacion de informacion confidencial
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Reputacion
corporativa

Premios/Certificaciones 2019

JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL

CERTIFICADO
DE EXCELENCIA

en el sector salud

LIDERES WA
DEL SECTOR SALUD TE

con la mejor

reputacion corporativa 1 arc o EMPRESAS

L5 SMeesas Con Mejor reputacion
Corporatng

#1 EN ANTIOQUIA
clinicas y hospitales América

de alta Complejidad E.C{:,Hor'r"”'a

EMPRESAS

J. L)
P U B L I CAS M Premio Colombiana
de Sostenibilidad
y/o C| U'e pr/estgn a las Buenas Practicas Laborales
un servicio publico

RECONOCIMIENTO S
SURA Ny
Balance de vida S U ra 7

—

laboral - personal

A Equipo de cirugia, Hospital Pablo Tobon Uribe
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CAPITULO
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Desde 1970, fecha en que iniciaron las actividades
del servicio de cirugia en el Hospital, hemos
0 a fin para asegurar

entregado el alma de principi
ol bienestar y la vida de todas las personas que 1nos

confian su salud.
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Lograr resultados
clinicos de la mejor

[ ]
Excelencia <
Asistencial s

agentes.
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Excellence
in Healthcare

[GRI 416-1]

By means of its excellence in healthcare, the
Hospital strives to achieve clinical results with
the highest quality and safety, facilitating the
continuity of health care by working jointly
with other agents from multiple sectors. This
purpose is materialized through the Hospital’s
Quality and Safety Policy, which represents
its commitment to giving every patient, in
a timely and tactful manner and with the
minimum level of risk, the healthcare assistance
specifically required according to their health
conditions, considering their family and social
environments, and making the most of the
latest healthcare science breakthroughs.

'w
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Excelencia
Asistencial

[GRI 416-1]

Por medio de la Excelencia asistencial el
Hospital busca alcanzar resultados clinicos
de la mejor calidad y seguridad, facilitando
la continuidad del cuidado con otros agentes.
Este propdsito se hace realidad por medio
de la politica de Calidad, a través de la cual
el Hospital se compromete a brindar a cada
paciente de manera oportuna, con “alto
tacto” y con el minimo riesgo, la atencion
especificamente indicada de acuerdo con sus
circunstancias de salud, su medio familiar y
social, y los avances de la ciencia.
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W Paciente pediatrico y familia

Esta politica implica la adhesion y compromiso ,
con el sistema de gestion para el mejoramiento
FUTURO:

> Fe en Dios

Unidos hacia la excelencia

Tecnologia al servicio del paciente

Un compromiso social

Respeto a la dignidad humana

Orientacion a la participacion

De la mano de la Politica de Calidad, el Hospital
cuenta con la Politica de Seguridad del paciente,
por medio de la cual busca fortalecer la cultura
de seguridad, mantener implementados los
objetivos internacionales de seguridad, reducir el
riesgo de infecciones asociadas con la atencion
sanitaria y contar con estrategias encaminadas
al manejo seguro de medicamentos y la
seguridad del ambiente fisico.
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Politica de Educacion e
Informacion a pacientes,
familias, visitantes y comunidad

La educacion e informacion se constituyen como un proceso integrador
y colaborativo transversal al Hospital, y tiene como objetivo propiciar la
participacion de los pacientes, familias, visitantes y comunidades en los
distintos espacios.

El proceso de educacion e informacion se disena, implementa y evalua
de acuerdo a las necesidades de los pacientes y los lineamientos de la
organizacion orientados a desplegar la informacion a pacientes, familiares,
visitantes y comunidades cercanas.

Algunos de los programas estructurados de educacion con los cuales
cuenta el Hospital, son:

® Diabetes
® Disfagia
® Errores innatos del metabolismo
® Lesion medular

® Trasplante de 6rganos solidos
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Politica de
Humanizacion

Esta politicatiene comoobjetivobrindaralpaciente,
cuidadores y todos los usuarios del Hospital,
la ayuda, el respeto y el cuidado al que tienen
derecho como seres humanos; materializando este
objetivo en las siguientes acciones:

® Desplegar los deberes y derechos de los
pacientes a través de diferentes medios fisicos
y electrénicos. Estos también se encuentran
disponibles para las personas invidentes o
personas con otro lenguaje (Braille, inglés,
portugués y espanol).

® Evaluar y minimizar por parte del personal
asistencial los riesgos identificados en el
proceso de atencion.

Una de las formas de medir y monitorear esta
politica es por medio de estrategias como la
evaluacion de felicitaciones, sugerencias vy
reclamos; los resultados de las auditorias a
los procesos asistenciales y los resultados de
encuestas de satisfaccidn de los pacientes.
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A Paciente y acompanante, campana ubicada en la Unidad de Cancerologia, Hospital Pablo Tobdén Uribe
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Acompanamiento
socio - familiar a pacientes

El Hospital Pablo Tobdn Uribe se ha caracterizado por su interés en brindar una atencion
integral al paciente, de tal manera que tiene en cuenta desde el area estratégica de
Excelencia Asistencial el componente del entorno familiar como eje articulador en el
proceso de recuperacion. Para lograr este objetivo cuenta con un equipo de trabajadores
sociales asistenciales, que evalldan la dinamica familiar, identifican las condiciones del
contexto social, intervienen los aspectos de riesgo y potencian la movilizacion de los
recursos. Ademds, promueven alternativas de apoyo externo para facilitar el proceso
de acompanamiento y soporte socio familiar durante la aparicion de la enfermedad, el
tratamiento y la recuperacion.

Memoria de Sostenibilidad 2019




I Excelencia Asistencial 50

ANOS CON ALMA

La poblacion que se atiende desde esta area esta representada en su mayoria por personas que
ingresan al Hospital, donde ademas de su condicion de salud se identifica una caracteristica
social a intervenir como: indigenas, personas en situacion de calle, sin identidad (N.N.), victimas
de la violencia (urbana, minas antipersona, desplazados), pacientes solos durante estancia
hospitalaria, ninos, ninas, adolescentes en riesgo por maltrato; violencia intrafamiliar o sexual,
diagnostico catastrofico reciente, pacientes con enfermedad en fase terminal, en proceso de
trasplante, entre otros.

Durante el ano 2019, se llevaron a cabo 4.482 evaluaciones socio familiares de pacientes que
requerian acompanamiento social y familiar en el Hospital.
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I Excelencia Asistencial

Atencion a Pacientes
Internacionales

El Hospital cuenta con la Oficina de Pacientes
Internacionales, area dedicada exclusivamente
a la atencion del paciente, su familia y el
asegurador, en la cual se brinda acompanamiento
personalizado desde el primer contacto con el
Hospital hasta el regreso a su pais de residencia.

El personal que trabaja en esta oficina se
encarga de concertar las citas médicas y orientar
administrativamente a los pacientes a través de
un contacto directo e inmediato con los médicos
tratantes y con el asegurador responsable,
logrando que los procesos administrativos fluyan
de manera agil y prioritaria.

Durante el 2019 el Hospital recibi6 2.490 pacientes
internacionales procedentes de los siguientes
lugares:

® 38% Islas del Caribe

® 16%: Estados Unidos

® 54% de diferentes paises como Francia, Espana,
Alemania, Paises Bajos, Panama, Venezuela,
Ecuador y Argentina.
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Mecanismos de escucha
a la voz del usuario

[GRI 417]

El mecanismo de Felicitaciones, Sugerencias y Reclamos
(FSR), permite una escucha proactiva frente a las
necesidades del paciente y su percepcion frente a la
atencion recibida.

Los pacientes que presentan una queja o reclamo siempre
reciben una respuesta, ya sea a través de una llamada o
un correo electronico.

TIPO FSR Volumen Porcentaje
v v
2019 2019
Felicitaciones 782 39%
Sugerencias 267 13%
Reclamos 953 48%

TOTAL 2002 100%

62 | Memoria de Sostenibilidad 2019
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); junto a paciente, Hospital Pablo Tobén Uribe
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Encuesta de opinidon sobre
la calidad de la atencion

Este mecanismo mide la satisfaccion de los usuarios posterior a la recepcion de
los servicios y es llevada a cabo por una firma externa especializada en este tema.

Los indicadores que se miden por medio de este mecanismo son:

Amabilidad
Informacion
Oportunidad
Evidencia del servicio
Seguridad asistencial

INDICADORES Acumulado 2018
Nota Nivel de Nota Nivel de
satisfaccion satisfaccién

Amabilidad 4.81 95.15 4.84 96.06
Informacion 4.83 95.75 4.80 95.04
Oportunidad 4.60 90.09 4.67 91.78
Evidencia del servicio 4.88 97.02 4.92 98.05
Seguridad asistencial 4.84 96.05 4.88 96.93
Percepcion general 4.82 95.59 4.82 95.39

o satlsfaccion 479 94.81 4.82 95.57

de la experiencia)
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Celina GOmez
de Arango

Vicepresidenta Primera
Junta Directiva
Hospital Pablo Tobon Uribe

4 F |
>

66 | Memoria de Sostenibilidad 2019



I Excelencia Asistencial 50

ANOS CON ALMA

La vocacion de servicio con amor,
la verdadera dimension
trascendente del Ser Humano.

Celina Gomez de Arango se vinculo a nuestro Hospital el 7 de septiembre
de 1970, comenzo como Jefe del Departamento de Enfermeria con el reto
de iniciar el servicio de hospitalizacion, la apertura de dos quiréfanos y
la central de esterilizacion; lo cual fue posible gracias al apoyo del primer
director del Hospital, el Doctor Ivan Dario Vélez, el Jefe de la Divisidn
Administrativa y el Jefe del Departamento de Relaciones Humanas y
Financiero.

Gracias a los esfuerzos realizados por el equipo humano del momento,
se hospitalizaron los primeros pacientes el 26 de octubre del mismo ano
y se llevd a cabo la primera cirugia, el dia 29 de octubre de 1970.

Su trayectoria y compromiso con el servicio a los demas, le ha ensenado
a dona Celina, que estar dispuesta a ayudar y transmitir confianza es
fundamental a la hora de brindar un buen servicio. Como Ella misma
lo expresa: “para mi, el servicio es vocacion y voluntad, que implica la
capacidad de comprender y atender en forma oportuna las necesidades
y expectativas de los pacientes y sus familias”.

La vocacion de servicio es una de las Competencias Corporativas que el
Hospital Pablo Tobdn Uribe considera deben cultivar sus colaboradores.
Para la senora Gémez, la disposicion para servir se forma, se cultiva y
se acrecienta en la practica para beneficio de la propia persona, del
paciente, su familia y de la Institucion; de esto, dona Celina nos ha dado
ejemplo de vida durante toda su trayectoria en el Hospital.

Dona Celina, describe 50 anos de servicio en nuestro Hospital como
una experiencia retadora, que todos los dias la impulsa a cumplir
las exigencias de la meta de lograr altos estandares de Calidad en la
prestacion de los Servicios de Salud. “El equipo humano que tuve el
honor de dirigir como Jefe de Enfermeria y luego como Jefe de la Division
Paramédica fue poco a poco creciendo y desarrollando su potencial como
personas y profesionales con un alto grado de compromiso y sentido
de pertenencia” expresa. Y, este equipo humano ha logrado permear
las nuevas generaciones fortaleciendo y potencializando la cultura con
Alma que distingue al Hospital.

Unas de las responsabilidades que mas recuerda fueron, el diseno del
Departamento de Enfermeria y de la Division Paramédica, los cuales han
logrado perdurar en el tiempo y han tenido un mejoramiento continuo.
Dona Celina se describe como una maestra por vocacion y durante todo
este tiempo se ha enfocado en transmitir la filosofia del Hospital, educar
y formar, apoyar y aplaudir, corregir y ensenar para volver a empezar.
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CAPITULO
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Il Conocimiento e innovacion

Aprender,

ConOCimiento generar, innovar

y transmitir

e | n n OVaC i é n conocimiento.
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¢ Fotografia recreada: Facultad de Medicina, Hospital Pablo Tobon Uribe - EIA
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Knowledge
and Innovation

Due to its university-hospital nature, the Hospital is a leading and referential institution in the
articulated work with both local and foreign universities. The Hospital’s Research and Teaching
Unit is its vehicle for directing, endorsing and supporting research projects at the institutional
level with the aim of generating scientific knowledge. On a regular basis, medical interns and
residents from different medical specialties make their rotations in the Hospital, allowing it
to integrate the academic training with the provision of health care services, to improve the
quality level of its assistance and to promote a professional, autonomous, responsible and
ethical attitude.

Additionally, the Hospital also hosts students from other professions such as nursing, nutrition
and dietetics, surgical instrumentation, pharmaceutical chemistry, pharmacy regency, social
work, different types of pedagogies, among other, who conduct their internships in the Institution
through teaching-service'!, agreements emerging from established strategic alliances with
universities and higher education institutions based on a thorough and long-term academic,
administrative and research-related planning.

1 The teaching agreement - service refers to a functional association that is established between educational institutions and other
organizations, for the purpose of training human talent in health or between educational institutions when at least one of them has
health practice scenarios. This association is based on a long-term academic, administrative and research planning process, agreed
between the parts of the teaching-service employment relationships.

Conocimiento
e innovacion

Por su caracter universitario, el Hospital es una institucion lider y referente en el trabajo
articulado con universidades a nivel nacional e internacional. Dispone de la Unidad de
Investigacion y Docencia, por medio de la cual dirige, acompana y apoya las investigaciones
a nivel institucional para generar conocimiento cientifico. Periodicamente se hace la rotacion
de internos de medicina y residentes de diferentes especialidades médicas, que le permiten
integrar la formacion académica y la prestacion de servicios de salud, promoviendo la calidad
de la atencion y el ejercicio profesional autdnomo, responsable y ético.

Adicionalmente, el Hospital cuenta con estudiantes de profesiones como enfermeria, nutricion
y dietética, instrumentacion quirdrgica, quimica farmacéutica, regente de farmacia, trabajo
social, diferentes tipos de pedagogias, entre otros; quienes realizan sus practicas académicas
al interior de la institucion por medio de convenio docencia - servicio’, estableciendo alianzas
estratégicas conuniversidades e instituciones de educacion superior por medio de la planificacion
académica, administrativa e investigativa de largo plazo.

1 EL convenio docencia - servicio hace referencia a un vinculo funcional que se establece entre Instituciones educativas y otras
organizaciones, con el propésito de formar talento humano en salud o entre Instituciones educativas cuando por lo menos una de
ellas disponga de escenarios de practica en salud. Este vinculo se funda en un proceso de planificacion académica, administrativa e
investigativa de largo plazo, concertado entre las partes de la relacién docencia -servicio.
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Total Estuc
en Formacic

d

Tipo de  Numero de
estudiantes estudiantes

Residentes:
Médicos graduados enproceso 473
de formacion de su especialidad

[ L
Rotacion internos:
estudiantes de Medicina

Estudiantes de profesiones no médicas
bajo convenio Docencia - Servicio
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Facultad de Medicina
Hospital Pablo Tobon Uribe - EIA

Dando respuesta al compromiso del Hospital en la transmision de
conocimiento, desde hace algunos anos se gesto un trabajo conjunto con
la EIA, que dio como resultado la puesta en marcha de la facultad de
Medicina durante el 2019; posibilitando la consolidacion de la formacién
académica-clinica bajo el humanismo, el conocimiento y la tecnologia; con
herramientas de la medicina basada en la administracion, la evidencia y
la economia de la salud.

Esta formacion busca darle un sentido humanista y ético al hacer médico
para que los estudiantes comprendan la influencia positiva y la accion
transformadora que tienen frente a las comunidades y la sociedad en
general. Actualmente la facultad cuenta con 84 estudiantes en formacion.
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WV Técnicos Laborales en Auxiliar de Enfermeria, Instituto de Educacion Pablo Tobén Uribe

Instituto de Educacion
Pablo Tobon Uribe

Un poco de historia

El Instituto de Educacion Hospital Pablo Tobdn Uribe, tiene sus origenes en 1988, ano en el que
el Hospital inicio convenios con diferentes instituciones de la ciudad para formar auxiliares
de enfermeria de acuerdo con las necesidades del medio. En el 2006, el Hospital recibid la
autorizacion inicial de la Secretaria de la Educacion municipal de Medellin para continuar con
la formacion de auxiliares de enfermeria con calidad humana, habilidades técnicas, cultura de
servicio, seguridad y respeto por el ser humano. Mas adelante, el Instituto obtuvo un concepto
técnico favorable de la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud, mediante el
acuerdo 110 del 23 de diciembre de 2008 y se actualizo la licencia de funcionamiento mediante
la Resolucion NO 02636 del 8 de marzo de 2010; para ofrecer el programa de Técnico Laboral
Auxiliar en Enfermeria con un total de 1800 horas de formacién.
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En la actualidad, el Instituto ofrece educacion técnico laboral en auxiliar de enfermeria a jovenes
de Medellin y de diferentes departamentos a nivel nacional que desean formarse en esta area.
Durante el 2019, se conté con 65 estudiantes en formacién provenientes del Area Metropolitana
del Valle de Aburra y municipios de diferentes subregiones de Antioguia, como Dabeiba, Gémez
Plata, Guarne, Jericd, Santo Domingo, San Vicente Ferrer, San Jerénimo, San Pedro de los
Milagros y Santa Rosa de 0sos. EL 83% de los estudiantes de estos municipios tuvieron el apoyo
econémico de diferentes benefactores de la ciudad, entre los que se encuentran la Fundacion
Fraternidad Medellin, la Fundacion Julio Ernesto Urrea y personas naturales, quienes, a través
del patrocinio de 54 contratos de aprendizaje y 41 becas que cubrian el 100% de la formacion,
acompanaron a estudiantes con dificultades econdmicas para completar sus estudios.

Durante este mismo periodo, el Instituto certific6 como Técnico en Auxiliar de Enfermeria a 63
estudiantes de los cuales el 73% ingresaron a trabajar al Hospital.
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Centro de Simulacion
Hospital
Pablo Tobon Uribe

Es un proyecto que inicio en el 2018 y busca
centralizar la practica de simulacion dentro
de un ambiente hospitalario, propiciando el
desarrollo de competencias y formacion continua
que facilite el entrenamiento de colaboradores,
estudiantes en practica de diferentes disciplinas,
pacientes, cuidadores y demas miembros de la
comunidad.

Durante el ano 2019 se llevaron a cabo 50
actividades de formacion como  cursos,
diplomados, talleres, actualizacionesy pasantias;
que tuvieron untotal de 492 eventos, beneficiando
asi a 4.201 personas entre estudiantes, médicos,
enfermeras, personal administrativo y poblacion
en general.

Algunos cursos desarrollados fueron:

® Manejo de catéter central y periférico

® (Canalizacion de venas

® Conexion y desconexion de pacientes a
hemodialisis

® Soporte vital basicoy avanzado para pacientes
adultos y pediatricos

® Intubacion orotraqueal - sedacion para
pacientes adultos y pediatricos

® Manejo de bombas de nutricion enteral vy
kangaroo

® Manejo de monitor de signos vitales vy
desfibrilador

® Movilizacién de pacientes

® Reanimacion cardio pulmonar para familias y
cuidadores de pacientes adultos y pediatricos

® Taller de suturas

2 La palabra “eventos” en este contexto hace referencia al nimero
de actividades de formacion que se desarrollaron mas de una vez con
diferentes asistentes.
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La Unidad de Investigaciones del Hospital, tiene como mision promover, facilitar
y acompanar la investigacion y su divulgacion con el proposito de contribuir al
desarrollo cientifico y social en el area de la salud. Para dar cumplimiento a este
proposito lleva a cabo funciones como:

® Establecer las politicas que orientaran la investigacion en el Hospital

® Brindar asesoria técnico cientifica y ética a los investigadores

® Evaluar previamente todos los proyectos investigativos que se realizaran en el
Hospital

® Asegurar que las investigaciones lleven a cabo de acuerdo con lo establecido
por el Hospital y siguiendo las recomendaciones del Comité de Etica de la
investigacion, el cual evalia los componentes éticos y metodoldgicos de cada
una de las investigaciones

Durante el ano 2019, se evaluaron 95 investigaciones por el Comité de ética
en investigacion, de las cuales 90 fueron aprobadas. De este total, 70 fueron
desarrolladas por colaboradores del Hospital y 20 fueron llevadas a cabo en alianza
con casas farmacéuticas a nivel nacional e internacional.

» o
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Dr. José Hernando
Donado Gomez

Jefe de la Unidad
de Investigaciones y Docencia

Conocimiento y educacion
al servicio de la ciencia

El doctor José Hernando Donado Gomez es
especialista de nuestro Hospital hace 20 anos,
comenzd como internista trabajando en la
parte asistencial y posteriormente, termind una
maestria en Epidemiologia Clinica y comenzo a
ser parte del Comité de ética e investigaciones
del Hospital pablo Tobon Uribe.

Poco a poco fue dejando la parte asistencial
para dedicarse a la investigacion, lo cual lo ha
llevado a ser actualmente el responsable de la
Unidad de Investigaciones y Docencia, las cuales,
la primera es la encargada de la investigacion
académica institucional en la estudio de nuevos
medicamentos y dispositivos y la segunda parte,
la entonces encargada de gestionar la relacion
del Hospital con las diferentes universidades, las
cuales en este momento son 19 en el area de la
medicina.
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¢Como fue ese proceso del cambio asistencial hacia la parte académica e investigativa?

Araiz de que hice la maestria en epidemiologia, me gusto mucho la parte de la investigaciony en
ese sentido la epidemiologia te da todas las bases para desarrollar investigaciones y entender
como son los procesos. Asi me fui enfocando sobre esa area, la parte de la docencia, formacion de
nuevas personas en la epidemiologia clinica y me parecio importante para mi futuro profesional.

Seglin su experiencia en esta area, ¢cuales son las caracteristicas que debe poseer un
hospital universitario para contribuir de excelente forma a la sociedad?

La caracteristica mas importante sin duda es esa vocacion docente, que debe ser explicita
desde el direccionamiento estratégico de la institucion. Como Hospital fuimos el primero en
ser reconocido como hospital universitario por parte del Estado colombiano, el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Salud; marcando una gran diferencia en la forma como se hacen
las cosas comparado con los demas hospitales. Dada la trayectoria del Hospital, desde hace
50 anos siempre ha contado con residentes, estudiantes de enfermeria, psicologia, nutricion,
farmacéutica y otras areas paramédicas, por lo que debe estar siempre presente ese interés por
el desarrollo del conocimiento. En la parte de investigacion el Hospital es lider a nivel nacional
entre todas las clinicas y hospitales en lo que tiene que ver con las publicaciones. La docencia
y la investigacion son claves para un hospital universitario porque acompanan al paciente en su
calidad de vida.

¢Como ha sido la evolucidn de las investigaciones en el Hospital durante toda su trayectoria,
empezando como un Hospital pequeno hasta convertirse en uno de alta complejidad?

Ha sido una evolucion donde se ha crecido poco a poco. Llevamos 15 anos realizando investigacion
en medicamentos y dispositivos contando actualmente con mas de 70 ensayos clinicos,
contribuyendo a la generacion de conocimiento nuevo en la investigacion: tratamientos, vacunas,
medicamentos y muchos otros. También hemos desarrollado investigaciones académicas en
asocio con las universidades donde se le permite al hospital liderar en la academia a nivel
nacional. La unidad de investigacion se compone por médicos epidemiologos, coordinadores
investigativos que son colaboradores nuestros que desarrollan los proyectos. Somos en total
alrededor de 20 personas. Para realizar las investigaciones se debe presentar la investigacion
al comité de ética quienes aprueban que se pueda realizar cualquier investigacion dentro del
Hospital, pues son el garante de que quien participe en cualquier estudio va a ser respetado y
no va a tener ningun riesgo. Todo esto representa un gran avance del que he sido parte y que me
[lena de orgullo.

¢En qué aporta la unidad de Investigaciones y Docencia al desarrollo del Hospital?

Se aporta desde la docencia a los Objetivos del Desarrollo Sostenible desde la educacion.
Contribuimos a la formacion de personas compartiendo conocimiento, creando un gran recurso
humano en salud de calidad cientifica académica y humana. Con la investigacion beneficiamos
a otras personas, pacientes y comunidad en general

¢Hay alguna investigacion que haya marcado su carrera en el Hospital?

Tuvimos una investigacion muy importante que comenzo en el 2004, liderada por la doctora Gisela
de la Rosa, donde se evaluo la respuesta de la glucemia en un valor controlado y otros menos
controlados. Nos publicaron internacionalmente y ha sido muy citado por otros investigadores
importantes. Ha sido satisfactorio para mi ser parte de este trabajo y de todos y cada uno de los
gue he acompanado. Me enorgullece contribuir a mejorar la calidad de vida de muchas personas.
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CAPITULO

La Unidad de pediatria
actualmente cuenta con el
Aula Pablito, un programa
de acomparniamiento ludico

y pedagogico fundamentado
en la pedagogia hospitalaria
que propicia el desarrollo
cognitivo y emocional de los
pacientes pediatricos.
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La primera Unidad Pediatrica del Hospital Pablo
Tobon Uribe, se inauguro el 1 de diciembre de 1983,
en el sexto piso de la torre B. Con la ampliacion
del Hospital en el 2016, se adecuo en la torre A, un
espacio acondicionado para suplir las necesidades
de alta complejidad de los pacientes.
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Garantizar la
sostenibilidad

o o
financiera, el
I I crecimiento y la

mejor utilizacién

O p e ra C | O n a l de los recursos.
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Operational b
Efficiency

The management of the Hospital’s economic impact is overarching across
all its processes and it comprises the management of the risks and
opportunities that could affect the provision of the healthcare services.

One of the five strategic pillars of the Hospital’s strategic plan for 2014-
2020 is titled “Operational Efficiency” and its objective is to guarantee
financial sustainability, growth and the best use of resources at the
institutional level.

Therefore, one of the essential philosophical principles of the Hospital
as a nonprofit institution is to reinvest its surplus in the improvement
and fulfillment of its social responsibility. Such investments will be
mentioned in this chapter, which addresses the cross-institutional
numbers associated with the operation of the Hospital, as well as its
risks and opportunities.
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Eficiencia
operacional

La gestion del impacto econémico del Hospital es transversal a todos
sus procesos y comprende la gestion de los riesgos y oportunidades que
pueden afectar la prestacion de los servicios de salud.

Una de las cinco areas estratégicas que conforman su planteamiento
estratégico 2014-2020, se denomina Eficiencia Operacional y tiene como
objetivo garantizar la sostenibilidad financiera, el crecimiento y la mejor
utilizacion de los recursos a nivel institucional.

De acuerdo conlosenalado,unode los principios filos6ficos fundamentales
del Hospital como institucion sin animo de lucro, es reinvertir sus
excedentes en el mejoramiento y cumplimiento de su responsabilidad
social; inversiones que seran referidas en el presente capitulo alusivo
a cifras transversales para el funcionamiento de la organizacion, sus
riesgos y oportunidades.

Hospital Pablo Tobén Uribe
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Desempeno
economico

[GRI 201]

Como una forma de crear valor social con
sus grupos de interés, el Hospital reinvierte
sus ganancias econémicas en formacion
técnico cientifica dirigida a su personal
asistencial, asi como en la mejora continua
de procesos y servicios de salud con altos
estandares de calidad y seguridad.

Informacion
financiera

del Hospital
enero - diciembre
2019

® Ingresos operacionales:
$431.633 millones de pesos.

® Egresos o0 gastos operacionales:
$387.782 millones de pesos.
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Inversiones
economicas 2019

[GRI 201]

Pago a colaboradores

$236.311

millones de pesos

Pago a proveedores

» BEIAT)

millones de pesos

Inversion en investigaciones
propias del Hospital

$685

millones de pesos

Inversion en estudiantes del
Instituto de Educacion del Hospital

045489

millones de pesos

Inversion en educacion avanzada
y continua de los colaboradores

millones de pesos

Inversion en programas de
responsabilidad social
de cara a la comunidad

245191

millones de pesos

Subsidios para ayudas
en salud a pacientes

millones de pesos
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Retos financieros
para el Hospital

[GRI 202]

El sector salud cuenta con grandes riesgos financieros, entre los cuales se encuentran: la
liquidacion de Entidades Promotoras de Salud (EPS), el aumento de dias de cartera entre las EPS
y las instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) y la afectacién directa en servicios
de calidad de cara a los pacientes, quienes debido a la situacién enunciada son victimas de
retrasos en procedimientos, examenes y consultas requeridas de forma prioritaria.
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El Hospital, como Institucion Prestadora de Servicios de Salud, no es ajeno a dicha situacion,
por lo que se traza retos constantes en los cuales involucra diferentes areas a nivel interno y
genera alianzas con instituciones externas con el proposito de mitigar y gestionar los riesgos
presentados. Durante el ano 2019, se viene trabajando en los siguientes objetivos:

=

b
Ve

® Saneamiento y recuperacion de la cartera con Entidades
Promotoras de Salud (EPS)

® Relacionamiento cercano con diferentes aseguradores
para generar alianzas estratégicas en pro del sector salud
y del mejoramiento de los servicios de cara a la comunidad.

N o Articulacion de modelos de atencion con otras Instituciones

Prestadoras de Salud y Entidades Promotoras de Salud.
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José Uriel
Ocampo Orozco

Fundador y asociado de
Cooperativa Cootraespeciales.
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Cincuenta anos recorriendo
el camino juntos

Desde el ano 1970, el senor José Uriel Ocampo Orozco
ha sido el encargado del transporte de nuestros
colaboradores desde sus hogares hasta nuestro Hospital
y viceversa. Desde hace 50 anos ha sido testigo de
amaneceres, buenos dias, buenas noches, muchas
gracias y varias puestas de sol, que tal como él lo
expresa, han hecho de su experiencia con el Hospital
lo mejor que le ha pasado en su vida laboral y personal.

Don José Uriel inici6é su vinculacion cuando el Hospital
Pablo Tobon Uribe solo tenia 11 colaboradores en la
parte administrativa y no habia enfermeras. El doctor
Héctor Arango fue quien llamo a Expreso Prado Brasilia,
empresa en donde don José Uriel tenia afiliado su bus
y pregunto por él, ya se conocian por un servicio de
transporte que él le habia prestado al doctor Arango,
“cuadramos una cita para hablar de los detalles y el
mismo dia contratamos el servicio para empezar el 1
de noviembre de 1970, el doctor Arango me dijo: si te
amanas te quedas y si no, te vas”, narra don José.

Hacer parte del Hospital Pablo Tobon Uribe ha influido
de una manera muy positiva en su vida, pues durante
estos 50 anos ha logrado establecer una buena relacion
y grandes vinculos con todas las personas con las que ha
trabajado, “gran parte de lo que soy como persona se lo
debo al Hospital y a la gente con la que he compartido
todos estos anos. Lo que el Hospital me ha ensenado
lo he transmitido a mi familia, hijos(as) y nietos(as)...
El lema con el que hago todo es ‘hacer las cosas con

bR

amor’”. agrega el sefior Ocampo.

En todos estos anos de servicio, lo mas importante para
don José Uriel es cuidar de los colaboradores, que se
sientan comodos y seguros cuando estén en los buses,
hacer su trabajo con respeto, seriedad, responsabilidad
y amabilidad; velando siempre por prestar el mejor
servicio y poner todo su amor en esta gran labor.

Su trayectoria le ha permitido vivir experiencias vy
anécdotas que sin duda alguna llevara siempre con él,
una de las que mas recuerda fue cuando el doctor Juan
Guillermo Saldarriaga le solicitd conseguir un carro para
transportar unos arboles del Vivero Municipal, él le dijo,
“doctor, yo se los traigo en el bus. Y asi fue, los traje con
el jardinero del Hospital; la gran mayoria de los arboles

que hoy se ven en el hospital son los que trajimos en esa
época”, comenta el senor Uriel.
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Colaboradores, Hospital Pablo Tobén Uribe, 2020
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EL HOSPITAL CON ALMA

bloTobon Uribe
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IV Cultura con Alma

Prestar un servicio

. % con Alma. Consolidar

s un equipo humano,
e e motivado, competente

G y en permanente
e desarrollo
it

el el e Rl e e R e :
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Equipo médico, Unidad de Cancerologia, Hospital Pablo Tobén Uribe.
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Culture
with Soul

Employees are a fundamental component of the essence of the Hospital.
They form a highly skilled human team that is deeply motivated to provide
services with their heart and soul to both the patients and their families.

The Hospital faces the permanent challenge of integrating all its multi-
generational staff members into its culture and retaining them in the
long term. For this purpose, it has established strategies focused on
strengthening its organizational culture, managing comprehensive
human, technical and scientific development plans, and generating the
means to enable the attraction of top talent.
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Cultura
con Alma

Como parte fundamental de la esencia del Hospital, se encuentran sus
colaboradores, quienes conforman un equipo humano, multidisciplinario,
competente y motivado, para prestar un servicio con Alma a los pacientes
y sus familias.

El Hospital tiene un reto constante de mantener e integrar a su cultura a
todos los colaboradores de diferentes generaciones, para ello dispone de
estrategias encaminadas a fortalecer la cultura organizacional, gestionar
planes de desarrollo humano integral, técnico y cientifico, asi como de
generar espacios que permitan la atraccion de talento humano.

Hospital Pablo Tobdn Uribe | 103



Para el ano 2019 el numero
de colaboradores vinculados
fue 2.516 personas, de las
cuales el 77.27% eran mujeres
y 22.73% hombres.

104 | Memoria de Sostenibilidad 2019



IV Cultura con Alma

Médicos especialistas en oncologia pediatrica

4 %

Baby Boomer
(nacidos entre 1945-1964)

31 %

(nacidos entre 1965-1981)

51 %

(nacidos entre 1982-1994)

&

14 %

Generacion Z
(nacidos entre 1995-2015)

Fuente de informacidn: Division de Gestion Humana
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Personal de enfermeria, Hospital Pablo Tobon Uribe
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Modelo empresa
familiarmente
responsable

efr® [GRI 401]

El Hospital cree en sus colaboradores, sus
capacidadesyensuinterés porrealizarsu labor
lo mejor posible, por lo tanto, disena y genera
espacios para el desarrollo y fortalecimiento
de sus competencias, su enriquecimiento
intelectual y profesional. En este desarrollo
se tiene en cuenta también su vida personal y
familiar, es por ello, que se aplica el modelo de
Empresa Familiarmente Responsable (efr)’ ,el
cual busca un equilibrio entre los escenarios
de la vida familiar, personal y laboral de los
colaboradores.

Este modelo responde a una nueva cultura
socio laboral basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuo. El Hospital se
encuentra certificado desde el ano 2012 y desde
entonces viene trabajado para cumplir con el
objetivo de fortalecer la cultura del cuidado de
los colaboradores a través de la conciliacion y
el equilibrio entre la vida personal, familiar y
profesional de sus colaboradores.

1 Empresa Familiarmente Responsable es una iniciativa internacional
que busca la conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de los
trabajadores
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El modelo efr'cuenta con diferentes politicas y beneficios,
las cuales se agrupan de acuerdo con su objetivo:

CALIDAD EN EL EMPLEO

Por medio de esta politica se busca fomentar programas
que contribuyan a generar un ambiente laboral 6ptimo
desde lo humano hasta lo estructural, garantizando
estabilidad y bienestar, salud, higiene y seguridad
laboral, que le permita al colaborador conciliar con
su vida familiar. Los beneficios que hacen parte
de este grupo son: contrato a término indefinido,
actividades ludicas, acuerdo corporativo de parqueadero,
remuneracion flexible integral, descuentos en servicios
hospitalarios, polizas generales, transporte y comedor
para colaboradores.
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AAROS CON ALMA

w Médicos, Hospital Pablo Tobdn Uribe

DESARROLLO PROFESIONAL

Por medio de esta politica se motiva el crecimiento integral de los colaboradores, a través,
de estrategias como: valoracion del desempeno, programa de mentores, apoyo en formacion,
programa de formacion del ser, convivencias y salud financiera.
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FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL

Con esta politica se desarrollan medidas
que faciliten flexibilidad en el manejo del
tiempo, espacio y lugar, para el desarrollo
de actividades del colaborador que estén
orientadas a la formacion y desarrollo,
asesoramiento, apoyo profesional, personal
y soporte a su familia.

Para lograrlo se cuenta con estrategias
como: dia de bienestar; licencia especial
con reserva del puesto; banco de tiempo;
pico y placa; teletrabajo, flexitiempo,
flexiespacio, permiso remunerado para el
cuidado de dependientes; programas de
salud para la familia; programa futuras
mamas y futuros papds; permiso adicional
por matrimonio.

W Personal administrativo, Hospital Pablo Tobdn Uribe

AN
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v Instrumentadora de cirugia, Hospital Pablo Tobén Uribe.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Con esta politica se ofrece a los
colaboradores las mismas oportunidades
de acceso a formacion avanzada, programas
de reconocimiento y actividades al interior
del Hospital, independiente de su condicién
o tipo de vinculacion. Los beneficios que
hacen parte de esta politica son: equidad
y respeto por la diversidad; igualdad para
la formacion; ofertas neutras de trabajo y
primer empleo.

Con estos beneficios, el Hospital busca
garantizar la igualdad de oportunidades
partiendo del reclutamiento y la eleccion
de posibles candidatos a vinculacién
laboral y continuando durante todo el
proceso de desarrollo interno de la persona,
fundamentado en el respeto por la dignidad
humana.

ANOS CON ALMA

IV Cultura con Alma

A Personal médico, Hopital Pablo Tobon Uribe
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Durante el 2019, la inversion
realizada por el Hospital en algunas

de sus politicas de efr fue de:
$196.686.5784.

Durante este mismo periodo el Hospital
fue premiado por Sura, a través del
reconocimiento en la categoria de
balance vida laboral /personal.
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| h‘::
Plan de bienestar
para los colaboradores

[GRI 401-3]

En alianza con la caja de Compensacion Comfenalco, el Hospital llevo a cabo diferentes actividades
de esparcimiento a su interior, dedicadas a los colaboradores y su grupo familiar, como:

Programa Talentos

CultivArte

Feria del libro

Feria de Bienestar
Actividades plan de bienestar
Caminatas ecolégicas
Escuela de futbol

Escuela de danza

Bicipaseo
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Formacion y desarrollo
de los colaboradores

[GRI 404]

A nivel institucional se tienen definido
dos modalidades de formacion para los
colaboradores: formacionavanzaday formacion
continua, las cuales hacen parte de la politica
de “Desarrollo profesional” efr. Por medio de
la formacion avanzada, el Hospital patrocina a
sus colaboradores en programas de formacion
y estudios de posgrado, que permitan cualificar
su labor. Con la formacién continua, aporta al
fortalecimiento en las competencias del ser
a través, de cursos, convivencias, encuentros
académicos, entre otros.

#
/,
La inversién econémica para ambos ,l ,/ ,/ // //
tipos de formacion durante el ano [// // // //

2019 fue de $12,260,328,018. /)/) /)], "'
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Instituto
de Liderazgo

Programa de desarrollo de habilidades de liderazgo individual y grupal, dirigido a
jefes y coordinadores de diferentes areas del Hospital para potenciar habilidades
y competencias del ser y del hacer. Durante el 2019, se contd con la participacion
de 73 personas, con una dedicacion de 100 horas por participante (80% presencial
y 20% virtual). Cada encuentro contaba con un médulo especifico de formacion.

ALMA 4-50 Alineamiento estratégico
y Liderazgo Consciente y Saludable

na

Modulo 1 Modulo 2

La persona en la empresa Los procesos generadores de
valor y sustentabilidad

'Y ¥ !

i

Modulo 3

Lideres que conducen equipos Los equipos que crean, ejecutan
de alto desempeno y mejoran los procesos

Modulo 4
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Equipo de Neurologia Hospital Pablo Tobdn Uribe
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h\.‘ Es una integracion con la Aseguradora de Riesgos Laborales

- ARL SURA- para potenciar en los colaboradores estrategias
de autocuidado, factor que fue identificado a través de la
evaluacion de riesgo psicosocial, encuesta de satisfaccion al
cliente interno, cultura y clima organizacional.
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Colaboradores con elementos de proteccién personal, Hospital Pablo Tobdn Uribe
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Salud y Seqguridad
en el Trabajo

[GRI 403]

Proteger, conservar y mejorar la seguridad,
salud y calidad de vida de los colaboradores,
hace parte de las estrategias implementadas
a nivel institucional, de cara a la obtencion de
entornos saludables para las personas.

Internamente existen algunos comités que
buscan disminuir la accidentalidad laboral vy
promover acciones seguras en la prestacion
de los servicios de salud, uno de ellos es el
COPPAST (Comité Paritario de Salud y seguridad
en el trabajo), el cual durante el 2019 conté
con la participacion de 10 colaboradores vy
logro el desarrollo de actividades enfocadas
hacia: Inspecciones de seguridad a las areas
criticas, campanas de sensibilizacion de
uso correcto de elementos de proteccion
personal en areas asistenciales y campanas
de sensibilizacion de pausas activas y uso
correcto de videoterminales en oficinas.

Con las empresas de servicios delegados, El
Hospital también realiza acompanamiento
a nivel de salud y seguridad laboral, para
lo cual dispone de un equipo de trabajo
encargado de la verificacion de trabajos de
alto riesgo y un procedimiento de verificacion
del cumplimiento del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo al interior de
la institucion. Durante el ano 2019, se lograron
acciones enfocadas a: valoracion integral a
todas las empresas en aspectos de salud vy
seguridad en el trabajo, gestion ambiental y
gestion humana; y se disend un software para
la valoracion y seqguimiento de los planes de
accion proyectados.
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Nora Lya
." Salazar Baena

Jefe Division
Gestion Humana
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Dignidad humana:
una pieza clave
en nuestra trayectoria

“Resaltar la  dignidad de los
colaboradores y proyectarlos a traves
del trabajo como personas ha sido uno
de los objetivos mas importantes que
desde Gestion Humana se ha fijado.”
Nora Lya Salazar Baena - Jefe de la
Division de Gestion Humana.
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Nora Lya Salazar Baena es colaboradora de nuestro Hospital hace 34 anos.
Actualmente se desempena como Jefe de la Division de Gestién Humana.
Es abogada de la Universidad Pontificia Bolivariana y su formacion ha sido
fundamental para desarrollary ejecutar diferentes proyectos que han marcado
su trayectoria laboral y la han hecho crecer como persona.

Desde su experiencia en el ambito de las relaciones humanas, el Derecho
le brinddé herramientas para entender el bienestar en los ambitos fisico,
emocional y laboral de las personas. Desde sus inicios en el Hospital, quiso
ser el puente entre los colaboradores al ser la voz que manifestara sus
necesidades frente a la Direccion; esto con el fin de canalizar y resaltar el
marco filosoéfico, los valores y principios que se centran en el humanismo
cristiano y el respeto por la dignidad humana, la que entiende a las personas
como seres Unicos e irrepetibles con realidades y contextos diferentes, “para el
Hospital siempre ha sido fundamental poder transmitir a sus colaboradores el
direccionamiento estratégico y buscar canales de comunicacion que permitan
lograr el fortalecimiento de su equipo humano”, explica la Doctora Nora Lya.

El Doctor Ivan Dario Vélez, el primer director del Hospital y el abogado Luis
Guillermo Saldarriaga, ex jefe de la Division Administrativa, fueron piezas
claves para marcar un camino de liderazgo en gestion humana con un enfoque
humanista que con los anos lograra perdurar en el tiempo.

Con el pasar de los anos y la expansion de los colaboradores del Hospital,
ella y su equipo buscaron marcos teoricos que permitieran integrar a los
colaboradores y sus necesidades. Gracias al modelo Fundaciéon Mas Familia
para Empresas Familiarmente Responsables (efr), el Hospital pudo reforzar el
cumplimiento de los objetivos desde Gestion Humana, “se busca reconocer
al colaborador mas alla de su ambito laboral, es decir en su ambito familiar
y social”, precisa la jefe de la division. Este modelo ha permitido dentro del
marco de la ley, ofrecer las mejores condiciones de trabajo fundamentadas
en la conciliacion, con la cual se busca el equilibrio entre la vida laboral y
personal de todos los colaboradores.

Desde su experiencia y trabajo con el equipo humano, para la Doctora Nora
Lya, el valor principal que debe caracterizar a los colaboradores del Hospital
Pablo Tobon uribe, es el del respeto por la dignidad humana ya que para
ella, este es el inicio para poner en practica otros valores como el amor, el
liderazgo, el trabajo en equipo y el orden. Durante todos estos anos, lo mas
gratificante para ella es poder trabajar y lograr adquirir una coherencia entre
lo que esta escrito y lo que se vive realmente dentro de un contexto laboral.

Su motivacion diaria es saber que ella puede ser Util para las demas personas,
los colaboradores del Hospital, los jefes y todo el equipo humano que la
alientan a cumplir con su labor; “cuando me preguntan, ;usted qué hace?
yo respondo: escuchar personas, orientarlos y simplemente compartir algo
de mi experiencia”. Ser quien escucha y contribuye a construir y encontrar
soluciones, es sin duda alguna la tarea que mas le llena su corazon.

“Si pudiera describir en una frase mi experiencia en el Hospital seria que me

ha hecho un mejor ser humano y me ha permitido dentro de esta formacion
humanista prestar y reflejar un servicio humano para todos los colaboradores”.
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ANOS CON ALMA
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W Grupo, Vecinos saludables, Hospital Pablo Tobén Uribe

Social Commitment
and Legitimacy

[GRI 413]

Another one of the Hospital’s five strategic pillars is Social Commitment
and Legitimacy, which is the basis for contributing to the well-being of the
community, transcending in the world and being an influencing flagship
regarding all assistance-related, social and environmental aspects in
the healthcare sector. The Social Responsibility process supports the
fulfillment of this strategic objective, thus contributing to sustainable
development and enabling the creation of social value among the
multiple stakeholders by means of the thorough management of social
and environmental impacts.

This chapter refers to the Hospital’s Social Responsibility programs
and their impact on several communities both locally and regionally.
Moreover, environmental aspects will be addressed by dealing with
matters such as the environmental policy, strategies focused on reducing
the consumption of water and energy, and programs for the adequate
management of waste within the Organization.
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Compromiso Social
y Legitimidad

[GRI 413]

Una de las cinco areas estratégicas del Hospital es el Compromiso Social
y Legitimidad, por medio de la cual se busca contribuir al bienestar de
la comunidad y trascender en el mundo y ser referente e influyente en
lo asistencial, social y ambiental. El proceso de Responsabilidad apoya
el cumplimiento a este objetivo estratégico, aportando a la contribucion
del desarrollo sostenible y creando valor social con sus diferentes grupos
de interés, por medio de la gestion de impactos sociales y ambientales.

En el presente capitulo se abordaran los programas de Responsabilidad
Social del Hospital y su impacto en diferentes comunidades a nivel local
y regional. Asimismo se harad alusion a aspectos ambientales orientados
a temas como la politica ambiental, estrategias de disminucion de
CONsSuUMOoS en agua, energia y programas de manejo adecuado de residuos
al interior de la organizacion.

Hospital Pablo Tobén Uribe
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Comunidad
Local

Programa “Somos vecinos”

SOHITAL COM ALMA

PobTobon Uribe

A Programa de salud, Comuna 7 Reunion lideres comunitarios, Comuna 7 &

Este programa busca facilitar y gestionar el relacionamiento entre el Hospital y la comunidad
vecina, generando un trabajo articulado con diferentes instituciones y lideres comunitarios en
beneficio de la comunidad priorizada. A través de este, El Hospital genera canales de dialogo e
interrelacion constante con este grupo de interés, con el propésito de conocer de primera mano
sus necesidades y gestionarlas de forma adecuada desde el trabajo en conjunto.

Respondiendo a algunas de las necesidades de la poblacidn, durante el ano 2019 se llevo a cabo
una jornada interinstitucional en la Comuna 7, Robledo, con el objetivo de ofrecer diferentes
servicios de aseguramiento en salud, educacion, recreacion, entre otros; a diferentes grupos y
poblaciones del lugar. La actividad fue desarrollada en el Parqgue Biblioteca Tomas Carrasquilla
(La Quintana), el sabado 28 de Septiembre.

Algunas de las organizaciones que participaron fueron: Secretaria de salud, Universidad Santo
Tomas, Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM), Clinica Bolivariana, Universidad de Antioquia
(Hospital Veterinario y departamento de Extension) y Hospital Pablo Tobdn Uribe.

Durante este evento, el Hospital atendi6é 45 pacientes adultos y 45 pediatricos de los barrios
Robledo Aures, el Diamante, Villa Sofia y Lopez De Mesa; permitiendo la accesibilidad de la

poblacidn a servicios de salud de alta complejidad.
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Evaluacion de impactos
sociales con la comunidad

En el marco del Programa Somos Vecinos, anualmente el Hospital lleva a cabo una evaluacion
de impactos sociales con representantes institucionales y comunitarios de la comuna 7,
con los cuales desarrollan actividades en conjunto para establecer los planes de trabajo de
mejoramiento continuo, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de interésy
en sus capacidades institucionales.

Durante el ano 2019, realiz6 esta evaluacion, por medio de la técnica de cartografia social,
mediante la cual se identificaron fortalezas y oportunidades de mejora con 12 representantes
de organizaciones de la comuna, como:

® Corporaciones Al Calor del Hogar, Conviccion @ Juntas de Accion Comunal de los barrios
Civica Pilarica y Horizontes. Cordoba, Bosques de San Pablo, Altamira,
Palmar del Viento, Lomas del Pilar etapa 1y

Lopez de Mesa.

Algunos de los resultados generados a partir de la
metodologia desarrollada en el afio 2019, fueron los siguientes

de las personas participantes se de los lideres participantes,
han beneficiado de las siguientes consideran que el Hospital
El actividades, brindadas por el El impacta de forma positiva
% Hospital a su comunidad: charlas % a la comunidad, por medio
94 y actividades de educacion, 92 de actividades de educacion
jornadas de salud, actividades de y sensibilizacion en temas
educacion fisica y reuniones con de promocion de la saludy
directivas del Hospital. prevencion de la enfermedad.
de los lideres se siente de la poblacion considera
El orgulloso de tener el Hospital El que el Hospital trabaja
90% COmo su vecino y considera 80% para la comunidad y es una
que los canales de dialogo son institucion abierta a sus
adecuados. grupos de interés.

Asimismo, se debe fortalecer temas como la ampliacion de la cobertura de los programas y el
desarrollo de un mayor numero de jornadas de atencion en salud con poblaciones vulnerables
de la comuna 7.

Adicionalmente, el Hospital, se articulé al Foro “Prevencion de las violencias sexuales en la primera
infancia”, evento liderado por el Programa Buen Comienzo de la Alcaldia de Medellin, dirigido
a 125 Agentes educativos de la comuna 7- Robledo. En este evento participaron los siguientes

profesionales del Hospital: Trabajadora Social, Catalina Montoya; Psicologa, Maria del Pilar Mejia y
Médica Pediatra, Victoria Eusse.
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A Actividades realizadas en diferentes instituciones educativas

Este proyecto hace parte del Programa Somos Vecinos y tiene como
objetivo fortalecer la salud en los estudiantes de secundaria de
instituciones educativas de la comuna 7, por medio de la promocion de
estilos de vida saludable y la prevencion en el consumo de sustancias
psicoactivas. El proyecto se ha desarrollado desde el ano 2017 y ha
tenido el siguiente recorrido institucional:

® Ano 2017: Institucion educativa Barbara Micarelli

® Ano 2018: Institucion educativa Santa Bertilla Boscardin

® Ano 2019: Colegio VID

Durante el ano 2020, se tendra presencia en la institucion educativa
El Rosal del Barrio Castilla y en el Colegio San Vicente Paul del barrio

Cérdoba de Medellin

A continuacion, se detallan algunas de las actividades llevadas a cabo
durante el ano 2019 en el Colegio VID.
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V Compromiso Social y Legitimidad

Conferencia sustancias piscoativas W

Actividades de sensibilizacion proyecto
“Me Cuido con el Alma” Colegio VID 2019

Resultados v

Talleres en:

® Factores de protectores y de riesgos frente al consumo

de sustancias psicoactivas (SPA) en jévenes. 179 estudiantes
® Habilidades para la vida. de los grados 8°, 9°y 10°.
® Estilos de vida saludable.

Conferencias en temas como:

® Generalidades del consumo de sustancias psicoactivas. N
® Taller la familia como entorno protector. 549 padres de familia.
® Prevencion del suicidio en adolescentes.

e Conferencia generalidades sobre las sustancias psicoactivas

.. 44 docentes
® Taller el rol del educador en la prevencion del consumo de SPA.
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Estrategia Ambiental-mente

~

Como una forma de aportar al desarrollo sostenible a nivel de ciudad, durante el 2019 se
inicio la estrategia Ambiental-mente, la cual tiene como objetivo sensibilizar a los ninos de
los colegios vecinos sobre el cuidado del medio ambiente, practicas de separacion adecuada
y aprovechamiento de residuos solidos en las instituciones educativas y hogares de los
estudiantes. Durante este periodo se trabajo con ninos de los grados 1°a 5° del Colegio VID,
sobre temas como:

® Manejo de residuos sélidos
® Reciclaje, reutilizacion y reuso de residuos solidos en los colegios

® Fcohuertas y ciudades sostenibles

En total se beneficiaron 518 estudiantes de primaria del Colegio VID.
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ANOS CON ALMA

Estrategia Vecinos saludables

Desde elano 2018 el Programa “Somos Vecinos”
incorporo una estrategia denominada Vecinos
Saludables, que busca promover en los vecinos
del Hospital, estilos de vida saludable por
medio de la actividad fisica dirigida. Durante
el ano 2019 se llevaron a cabo diferentes
encuentros saludables de actividad fisica con
un promedio de asistencia de 40 participantes
por sesion.

Adicionalmente, serealizaron 15 conversatorios
saludables en temas como:

® Habitos de vida saludable
® Manejo del dolor cronico
® Salud oral

® Cambio climatico y salud

A Entrenamiento Vecinos saludables, Hospital Pablo Tobén Uribe

® Programas de posconsumo en el hogar

I

_— W
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W Pacientes pediatricos, Aula Pablito, Hospital Pablo Tobén Uribe
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Aula Ludico Pedagodgica
Pablito

El Aula Pablito existe desde el ano 2002 en
el area de Pediatria y tiene como proposito
brindar acompanamiento ludico pedagdgico
a ninos hospitalizados o ambulatorios en la
unidad de cancerologia del Hospital. El aula
cuenta con una docente y estudiantes en
practica de diferentes areas pedagogicas,
quienes acompanan a los pacientes pediatricos
para que puedan continuar su proceso
formativo y educativo al interior del Hospital,
de acuerdo con el tiempo de hospitalizacion y
las condiciones de salud de cada uno.

Durante el ano 2019 se contd con la
participacion de 8.173 pacientes pediatricos,
quienes disfrutaron de un espacio para
divertirse y aprender.
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W Celebracidon de navidad 2019, Aula Pablito

W Voluntariado caminata Hogar de Alicia

V Compromiso Social y Legitimidad 50

ANOS CON ALMA

Voluntariado con Alma

Desde el 2015 el Hospital ofrece a los colaboradores, jubilados y a sus familiares un programa
de voluntariado corporativo que les permite disponer de su tiempo, sus conocimientos y
habilidades al servicio de la comunidad (grupos de interés) y poblaciones vulnerables.

En el 2019 se llevaron a cabo ocho actividades con una inversion de 483 horas de voluntariado.
Algunas de las actividades realizadas fueron la celebracion de navidad a los ninos del Aula Pablito,
jornada de salud Comuna 7, Caminata Hogar de Alicia, voluntariado de jardineria, entre otros.

® 133 colaboradores del Hospital
® 26 familiares de colaboradores

® 19 jubilados del Hospital

® 309 pacientes hospitalizados

® 200 personas de la comuna 7
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Comunidad
regional y nacional

Proyecto ECHO

En alianza con la Fundacion Fraternidad Medellin, durante el segundo semestre del aho
2018, El Hospital da inicio al Proyecto ECHO, el cual se basa en el modelo ECHO® (de las siglas
en inglés, Extension for Community Healthcare Outcomes). Metodologia internacionalmente
validada de telesalud, basada en construccion de redes de conocimiento entre centros de nivel
de salud basicos (centros periféricos) y centros de especialistas.

Durante el ano 2019, El proyecto ECHO del Hospital Pablo Tobon Uribe, permitié la construccion
de una red de conocimiento con hospitales de primer nivel de complejidad del departamento
de Antioguia, en los municipios de Buritica, EL Penol, Gobmez Plata, Granada, La Pintada, La Ceja,
Liborina, Marinilla, San Carlos, San Rafael y Urrao; a través de una estrategia de telementoria
que le permite al personal de salud tratar de forma segura y efectiva enfermedades crénicas,
frecuentes y complejas en areas rurales del departamento de Antioguia y con bajo acceso a

servicios de salud, asi como monitorizar los desenlaces de sus tratamientos.
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W Equipo de colaboradores Proyecto ECHO

Algunas de los resultados alcanzados para este periodo fueron:

® Conformacion equipo de trabajo de los especialistas y desarrollo de 40 sesiones ECHO en
patologias tumorales de cancer de cabeza y cuello, cérvix, colon, estdmago, mama, piel,
prostata; ademas de manejo del dolor y cuidados paliativos.

® Presentacion de 54 casos de pacientes con diagnosticos de patologia maligna que requerian
cambio en la conducta y diagndstico de su patologia.

® Nivel de satisfaccion del 100% por parte de los médicos y personal de salud de los primeros
niveles que hicieron parte del proyecto.

® E|Hospital Pablo Tobdn Uribe se convierte eninstitucion pionera en Colombia con el desarrollo
de este modelo.
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Programa Fraternidad en Salud
con los Pueblos de Antioquia

e h

Este programa se realiza en articulacion con la Fundacion Fraternidad Medellin y tiene como
objetivo facilitar la deteccién de pacientes con sospecha de neoplasia maligna (cancer) por
medio de la educacidn equipos de salud y el diagndstico diferencial y oportuno, en algunos
municipios de Antioguia como Liborina, Caicedo, El Penol, Granada, La Pintada, Marinilla, San
Carlos, San Rafael y Urrao.

Durante el 2019 el Hospital contd con la remision de 129 pacientes, de los cuales el 100% fueron
ingresados al Programa porque cumplian con todos los requisitos y 50 fueron diagnosticados
con diferentes tipos de cancer, entre ellos cabeza, cara y cuello, cérvix, estomago, mama, piel,
prostata, testiculo y vesicula.
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Programa Social

Desde el ano 2013, El Hospital Pablo Tobdn
Uribe llega a las comunidades rurales del
departamento antiogueno, poniendo al servicio
de éstas sus conocimientos en salud a través
del Programa Social, cuyo objetivo es aportar al
mejoramiento del nivel de salud de la poblacion
de los subregiones del Oriente y Occidente
antiogueno.

Los municipios en los cuales ha tenido
presencia son:

Subregion Occidente

Buritica, Liborina, Olaya, Sabanalarga,
Santafé de Antioquia y San Jerénimo.

@ Sabanalarga
@ Liborina
Buritica® @ Olaya

Santafé @

de Antioquia @ San Jerénimo

San Vicente Ferrer O
San Rafael O

Granada O
™

&
——

>» Subregidén Oriente

Granada, San Rafael y San Vicente Ferrer.
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Lineas de intervencion

Desde el ano 2017 este programa se ejecuta en conjunto con la Fundacion Fraternidad Medellin,
gracias a la alianza estratégica que existe entre ambas instituciones.

Durante el ano 2019 se tuvo presencia en el municipio de San Vicente Ferrer, el cual se encuentra
ubicado en la subregion del Oriente antioqueno y cuenta con una poblacion aproximada de
22.000 habitantes ubicados en la zona urbana y 39 veredas. En este periodo se obtuvieron los
siguientes resultados de acuerdo con las lineas de intervencion que tiene el programa.

Fortalecimiento institucional

= . enestalineasebuscafortalecerlosconocimientos
en salud del personal administrativo y asistencial

" de los hospitales de las subregiones del Oriente y

m— ] Occidente antiogueno, a través de capacitaciones.

W Capacitacion de Trauma, Bomberos

Resultados de intervencion Programa Social
Hospital de San Vicente Ferrer 2019

ACTIVIDAD

Capacitaciones en:

BENEFICIARIOS

e Manejo de Enfermedad Obstructiva Pulmonar Crénica 70 profesionales
_ del Hospital de
® Manejo avanzado del Trauma San Vicente Ferrer

® Toxicologia clinica

® Conferencia Humanizacion en los servicios de Salud
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Educacion en salud
a lideres comunitarios

Por medio de esta linea, se capacita
a docentes, lideres comunitarios vy
jovenesdelaszonasrurales,endiversos
temas de salud que se requieran
al interior de sus comunidades,
obedeciendo a sus necesidades asi
como a las posibilidades del Hospital
Pablo Tobdn Uribe.

ACTIVIDAD

V Compromiso Social y Legitimidad

A Capacitacion en trauma para docentes

Resultados de intervencion Programa Social
lideres comunitarios, docentes rurales y jovenes; San Vicente Ferrer 2019

BENEFICIARIOS

® Caracterizacion a presidentes de Juntas de

Accion Comunal (JAC)

® Diagndstico Rapido Participativo (DRP) con lideres

comité de salud

145 Presidentes
y delegados JAC

® Capacitacion en manejo basico del trauma

® Capacitacion en prevencion del consumo

de sustancias psicoactivas

® Talleres en proyecto de vida

Capacitaciones en:

® Manejo de residuos solidos

® Manejo de abuso y maltrato infantil

® Micro-machismos

® Manejo basico del trauma

223 jovenes
de la zona rural

11 docentes
de la zona rural

® Prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

Total personas:
380 beneficiarios
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Servicios de salud para la comunidad

Esta linea busca que el programa
social lleque tanto a zonas urbanas
como rurales, logrando el acceso de
la poblacién a consulta por pediatria,
medicina interna, medicina general
y nutricion; a través de jornadas de
salud.

Durante el ano 2019, se implemento
unajornada de salud en la que médicos
internistas, pediatras y residentes de
ultimo ano, viajaron hasta el municipio
de San Vicente, para brindar atencion
a poblacion infantil y adulta que
requerian de este tipo de servicios.

A Proyecto de Vida, mapa de los suefios, estudiante vereda San Nicolas

Resultados de intervencion Servicios de salud
para la comunidad, San Vicente Ferrer, 2019

ACTIVIDAD

e Jornada de salud para poblacién urbana y rural 155 Pacientes

del municipio

BENEFICIARIOS

(100 adultos y 55 nifos)

Total beneficiarios Programa Social 2019

605 personas; con un porcentaje de cobertura del100% de las veredas del municipio
de San Vicente Ferrer y un nivel de satisfaccion de los destinatarios correspondiente

al 99%.

Se espera para el afo 2020, continuar con actividades del Programa Social en el

municipio de Carmen de Viboral.
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Acompanamiento economico a pacientes

En aras de aportar a la accesibilidad a los servicios de salud para los pacientes en el servicios
de Consulta Externa, El Hospital cuenta con un sistema de clasificacion socioeconémica por
medio del cual subsidia a las personas con dificultades econdmicas, para que puedan acceder a
consultas con especialistas, tratamientos y procedimientos médicos ambulatorios.

Durante el afo 2019 se realizaron 3.497 clasificaciones socioeconémicas y se prestaron un
total de 15.520 atenciones en salud a pacientes ambulatorios, lo que les permitié acceder a
citas con especialistas y realizarse procedimientos al interior del Hospital.

El total de recurso econémico asignado en el 2019 por el Hospital fue de: $535.956.091

Fondo Granito de Alma

Este fondo tiene como objetivo ayudar a pacientes y acompanantes vulnerables en los aspectos
de transporte y alimentacion de acuerdo con prioridades identificadas por el area de trabajo
social. Los recursos economicos son obtenidos por aportes de colaboradores que voluntariamente
se unen y también por el dinero depositado por los feligreses en el lampadario de la capilla
interna del Hospital.

Durante el afio 2019, se contd con una inversion anual correspondiente a $111.093.083 en
alimentacion y $20.665.300 en transporte.
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W Equipo de limpieza y desinfeccion, Colaboradores de Empresas de Servicios Delegados

Compromiso con
el medio ambiente

El Hospital Pablo Tobon Uribe continda
manifestando su compromiso con el
medio ambiente a través de estrategias
encaminadas a la identificacion y gestion
de sus impactos ambientales y el aporte al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Por medio de su politica ambiental busca
promover la proteccion del medio ambiente,
aportar al desarrollo sostenible y dar
ejecucion al marco legal aplicable.
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Los compromisos que acompana
esta politica son los siguientes:

Garantizar la gestion integral de los
residuos peligrosos y no peligrosos desde
su generacion hasta su almacenamiento y
disposicion.

Identificar, mitigar y controlar aspectos,
impactos y riesgos ambientales que
pueden afectar el medio ambiente y tener
seguimientos generados por él mismo y por
las empresas de servicios delegados.

Promover sensibilizaciones y formacion
ambiental al personal del Hospital,
visitantes a las instalaciones, proveedores
de insumos y empresas de servicios
delegados.

Implementar progresivamente compras
sostenibles para contribuir al uso racional
de recursos naturales (materias primas,
agua y energia).

Garantizarlaejecuciony mejora continua del
Sistema de Gestion Ambientaly el programa
de sus cumplimientos ambientales.
Garantizar el manejo seguro de las
sustancias quimicas en cada uno de
los procesos que se requieran y en las
diferentes fases de uso.

Asegurar un manejo de vertimiento vy
garantizar una reduccion de las cargas
contaminantes.

Aportar a la construccion del desarrollo
sostenible de Colombia.
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Materiales y

residuos generados
[GRI 301]

Tapitas de vida

Con esta iniciativa el Hospital acompana en la
recoleccion de tapas plasticas a la Asociacion Nacional
de Trasplantados que se encarga de su venta para invertir
los recursos obtenidos en medicamentos, subsidios
de transporte y otras actividades que se requieran en
el proceso de trasplante de pacientes con dificultades
econdémicas.

Durante el ano 2019 el Hospital Pablo Tobén Uribe
recolecto un total de 484.77 kg, enviados finalmente a la
Asociacion Nacional de Trasplantados.

Repika

Al interior del Hospital, la empresa Repika se encarga de
recolectar el material confidencial de los pacientes que
se encuentran en papel. Este material recolectado es
triturado y devuelto al proceso productivo en articulacion
con una empresa de la ciudad.

Durante el ano 2019 se recolectaron 11.305 kg/ano.

Residuos de aparatos eléctricos y
electronicos

En articulacion con la empresa LITO, al interior del
Hospital se cuenta con espacios adecuados para la
recoleccion de RAE (residuos de aparatos eléctricos vy
electrénicos).

Durante el 2018 se logro la recoleccion de 665,34 kg/ano
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o Biodiversidad :
'2“% . E . g';a?;?i?\ [GRl 304-1]

Las zonas verdes del Hospital se encuentran
constituidas en su mayoria por componente arboreo
y grama. En general, los arboles se encuentran
en estado adulto lo que se evidencia en procesos
reproductivos como floracion y fructificacion. Otros
individuos arbéreos se encuentran en estado juvenil,
con edades inferiores a los 5 anos, como es el caso
de algunos guayacanes amarillos y mangos.

Durante el ano 2019 se inicid el voluntariado en
jardineria con el fin de apoyar en el mantenimiento
y proteccion de las zonas verdes del Hospital.
Adicionalmente se realizo la siembra de once sujetos
arboreos de las siguientes especies:

® Casco de vaca (Bauhinia picta)

® Achiote (Bixa Orellana)

® Carbonero (Calliandra medellinensis)

® Ceiba verde (Pseudobombax septenatum)
® Neem (Azadirachta indica)

® Nispero (Eriobotrya japoénica)

® Guayacan (Handroanthus chrysanthus)

® Acacia (Caesalpinia pluviosa)
® Ebano (Caesalpinia ébano)

Por medio del voluntariado de jardineria se llevaron a
cabo 12 encuentros con 10 voluntarios (colaboradores
del Hospital), con quienes se obtuvieron resultados,
como siembra de plantas ubicadas alrededor del
vivero, en rampa de acceso a parqueadero cubiertoy
siembra de 8 especies como parte de la compensacion
arbdrea que debe continuar realizando el Hospital.
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Consumo de recursos

Recurso agua [GRI 303-3]

El Hospital cuenta con siete tanques de
almacenamiento de agua lluvia, seis de 42m?3
cada uno, ubicados en la Torre A. Asimismo, en el
edificio técnico se permite utilizar el agua para la
red contra incendios y consumo de agua para las
torres de enfriamiento de la Torre A, este dltimo
con una capacidad de 263m3.

Recursos energia [GRI 302-1]

Durante el ano 2019, el consumo de energia fue de
14.347.000 KW.

Una de las estrategias implementadas en este
periodo fue la adquisicién de nuevos equipos con
mayor eficiencia energética, permitiendo asi un
ahorro significativo en electricidad y dinero.

Refrigeracion [GRI 302-2]
Para calcular este consumo, se tiene en cuenta
el gasto de agua de la torre de enfriamiento

del chiller, que durante el ano 2019 fue de 870
mensuales.

Gas natural [GRI 302-3]

El promedio de consumo anual de gas natural para
el ano 2019 fue de 348.581 m?.
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Emisiones atmosféricas
[GRI 305]

Actualmente el Hospital cuenta con cuatro calderas y un calderin que funcionan con energia
limpia (gas natural), con un porcentaje de operacion del combustible un 95% del tiempo, aspecto
gque genera un volumen inferior de emisiones de gases de efecto invernadero comparado con
el funcionamiento usando energia de tipo convencional (Carbén, ACPM, Combustibles liquidos).

El Hospital cuenta con el respaldo de una planta de energia de tipo convencional que se utiliza

en caso de emergencia, sin embargo gracias al excelente control que se lleva a cabo en toda
la red de energia eléctrica, hasta el momento solo se ha puesto en funcionamiento para el
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mantenimiento de las calderas, con el fin de asegurar su buen estado de llegar a presentarse
una contingencia.

A las calderas a gas natural con control de emisiones atmosféricas periédicas (95% de
operacién anual) y calderas en ACPM para contingencias (4% de operacién anual, equivalente a
las pruebas de contingencia), se les realiza monitoreo cada tres anos donde se evidencia que
no hay emisiones contaminantes a la atmdsfera que afecten al cambio climatico.
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Emisiones
en el Hospital

Memoria de Sostenibilidad 2019

Emisiones directas de alcance 1
Emisiones directamente generadas por el
Hospital: 1326.8 Ton CO2e/ano

Gases incluidos en el calculo
Gasolinamotor,consumo de gas, biodiesel,
recarga de extintores - Solkaflam-, fugas
de refrigerantes: R22, R134A, R404A, R12 y
R407C.

Emisiones indirectas de alcance 2

1826 Ton CO2e/ano. La medicion de alcance
2 se basé en el consumo de energia
eléctrica en instalaciones y operaciones
(energia importada de la red).
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Efluentes y servicios
[GRI 306-1]

En promedio el volumen de agua vertida en un dia de operacion normal del Hospital (24 horas)
es de 3.1m? esta va a un sistema de alcantarillado manejado por EPM (Empresas Publicas de
Medellin).

Para validar la calidad del agua de vertimiento se le realiza un monitoreo anual en el que se
miden los parametros establecidos en la Resolucion 631 de 2015, articulo 14, con o sin internacion
en los tres manholes de la organizacion. Como pretratamientos se cuentan con trampas de
grasas en las salidas de los servicios de alimentacion y servicios complementarios.

Para las metodologias de medicion de las aguas de vertimiento se tiene en cuenta que sean

métodos y laboratorios acreditados con el IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia vy
Estudios Ambientales).
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Evaluacion ambiental de proveedores
[GRI 308-1]

Uno de los pilares que acompana la evaluacion integrada de los proveedores de servicios
delegados del Hospital es el aspecto ambiental, en el cual se busca involucrar a las empresas y
sus directivas en aspectos de sostenibilidad que beneficien el medio ambiente.

Durante el ano 2019 se evaluaron 16 empresas de servicios delegados (100%) en su Sistema de
Gestion Ambiental. Como resultado de este proceso se identificaron algunos riesgos en cuanto
a vertimientos contaminantes e inadecuada segregacion en la fuente de residuos. De acuerdo
con estos valores el Hospital inicia un proceso de acompanamiento y sequimiento a los planes
de mejora que sean definidos por las empresas para estos aspectos.

:m'__'_ T
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Innovacion en el manejo
de residuos peligrosos

Desde el ano 2019, el Hospital cuenta con un equipo Sterilwave, el cual
esta en proceso de pruebas, para permitir en corto tiempo desactivar
y triturar los residuos peligrosos procedentes de las unidades de
atencion al paciente. Es una tecnologia francesa la cual funciona por
ciclos de 25 minutos transformando los residuos peligrosos en residuos
no peligrosos con un cambio importante en el volumen. Cada vez que
finaliza el ciclo se reduce el 80% del volumen y el 25% del peso solido.

Funciona con ciclos cerrados evitando al maximo la generacion de
malos olores. Es una tecnologia pionera en el mercado Colombiano y
gracias a la disminucion de volumenes y optimizacion de los recursos,
permite obtener una disminucion importante en la huella de carbono
corporativa procedente de la generacion de residuos peligrosos.
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Dora Angela
Giraldo Acevedo

Jefe Trabajo Social
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El Alma al servicio
de la comunidad

Dora Angela Giraldo Acevedo es colaboradora de nuestro
Hospital desde el ano 1999, es trabajadora social y
durante todos estos anos, el Hospital pablo Tobon Uribe
ha sido el lugar en donde ha podido desarrollar y vivir
a diario la pasion que siente por su trabajo y por servir
a los demas. Actualmente desempena la funcion de Jefe
del Departamento de Trabajo Social, en donde es lider
en proyectos de responsabilidad social y trabajo con las
comunidades.

Gracias al apoyo del actual director del Hospital, el
Doctor Andrés Aguirre Martinez, Dora Angela ha tenido
la oportunidad de avanzar, proponer y afianzar diferentes
ideas que con el pasar de los anos han logrado que
nuestro Hospital obtenga una credibilidad fuerte de cara
a la comunidad.

Lograr mirar el Hospital como un lugar abierto a la
comunidad cercana o lejana e identificar los puntos
de encuentro y contacto, ha sido un reto que desde el
ano 2001 se busca desenvolver y llevar a cabo desde el
Departamento de Trabajo Social; el cual ha tenido como
objetivo ampliar las esferas de servicios del Hospital mas
alla del de la salud, compartir conocimientos desde los
diferentes ambitos del ser humano y tratar de encontrar
principalmente el equilibrio entre lo ambiental, lo
economico y social.

Durante 20 anos de servicio, el trabajo mas significativo
para ella ha sido lograr llevar el Alma del Hospital Pablo
Tobén Uribe a los diferentes municipios de Antioquia
por medio de proyectos como lo son el Programa Social,
Programa Fraternidad y ECHO, los cuales son la motivacion
mas grande para continuar cumpliendo con su labor,
“es maravilloso ver como es recibido el Hospital en los
diferentes lugares a los que vamos, la gratitud de las
personas es enorme”, explica la Jefe Dora Angela.

Aprender de las personas y su capacidad de resiliencia y
la manera en como afrontan las dificultades, ha sido quiza
la ensenanza mas grande que le ha quedado gracias a su
trabajo con las comunidades; para ella es muy importante
que todas las personas tengan conocimiento del sentido
de contribucion que quiere aportar el Hospital en cada sitio
en el que hace presencia, “el Hospital tiene que ser parte
de, no somos el centro, somos parte de una comunidad”,
agrega la jefe del Departamento de Trabajo Social.
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