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iHola!

iBienvenido a nuestro Hospital!

Como miembro de esta familia queremos
invitarle a completar juntos el dalbum
“Nuestro Hospital: una filosofia puesta
en accioén”.
La idea es que nos integremos y repasemos los aspectos
mds importantes de nuestra cultura: esas cosas que nos
hacen Unicos y le imprimen el alma a todo lo que
hacemos.

iAnimo!
iSerd una aventura
maravillosa!




NUESTRO
HOSPITAL

Ll
‘_r@!f

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

i e Un Hospital con alma
FHELD TDEDN URIEE Donde algunos dan més, pero ninguno recibe menos

Nuestro logo
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HOSPITAL

PABLOTOBON URIBE.

| UN HOSPITAL CON ALMA | EL HOSPITAL CON ALMA

Donde algunos dan mds, pero ninguno recibe menos
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LAS PERSONAS
Eie fundamental y razén de ser del Hospital

EL ADN
Representacién de
conocimiento, técnica y experiencia
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Historia

EL HOSPITAL FUNDACION PRIVADA

El Hospital debe su nombre al Sefior Pablo Tobén El Hospital es una fundacién privada sin énimo
Uribe, que se distinguié por su espiritu generoso de lucro. Nuestro aniversario es el 26 de octubre
y filantrépico. Dejé un legado testamentario para conmemorando al primer paciente hospitalizado
la construccion del Hospital en la ciudad de en el afio 1970

Medellin
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NUESTRO MURAL - Maestro Ramén Vasquez
El paciente no estd sélo en el mundo y su
enfermedad afecta a toda la comunidad, la cual
NUESTRA BANDERA debe ser solidaria. El Hospital es una instituciéon
Fondo azul: confianza, fidelidad y amor humana, solidaria de hombres y para hombres.
Dos franjas blancas, forman una cruz blanca
icono de la salud

4 partes: representan pacientes, familias, colabo-
radores, clientes y proveedores

Franjas verdes y azules cruzan sobre la bandera
representando continuidad y permanente cambio

NUESTRO HIMNO

"...Cantemos entusiastas,

legion de augusto honor,

servimos a la vida Hospital Pablo Tobon"
Letra: Maria Luz Gonzélez Mejia
Mdsica: Stanley Martina Capriles




NUESTRO
Direccionamiento Estratégico HOSPlTAL

Orientacidn

Enfoque =

Brindar la mejor atencién en salud de alta
complejidad y contribuir a la generacién vy
transmisién del conocimiento en el marco del
humanismo cristiano

VISION

Ser Hospital lider en centros de excelencia de alta complejidad, centrado en el ser humano vy
abierto al mundo.

Principios
de una
organizacion

PROPUESTA DE VALOR

Hospital multi-especializado y focalizado. Un
Hospital integral enfocado en campos especificos
de alta complejidad, fundamentado en el trabajo
interdisciplinario
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Direccionamiento Estratégico

% | M
|

16

16

17

(o8

AREAS CLAVE: Son aquellas dreas mediante las cuales se alcanza la visién. En cada una de ellas se plantea un

objetivo especifico
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®
Etica cristiana ‘); : :
responsabilidad socia Areds

7 de soporte
Gestion de procesos
¥} asistenciales y administrativos -

Mercadeo .
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AREAS DE SOPORTE VITAL: Estén relacionadas con la operacién y los procesos mediante los
cuales se alcanza la efectividad operativa

N
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LOS VALORES
Son directrices que nos identifican, facilitan nuestro progreso y nos dan motivos para actuar

Competencias Corporativas

Buscan un desempefo superior de los colaboradores que garantice
resultados exitosos. Las propias de nuestra cultura organizacional son:
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-~ VOCACION DE SERVICIO
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CAPACIDAD DE APRENDER Y ENSENAR

ORIENTACION AL LOGRO 06 MAR 2[)12
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Politica de Calidad

Busca

Brindar la atencién indicada a
cada paciente

Proteger el medio
ambiente

Respetar el marco legal
vigente

Obtener la méxima satis-
faccion del paciente y perso-

2Coémo?

Con el

De manera
oportuna

Con alto
tacto

minimo

N
La enfermedad o2
del paciente

El medio social y
tamiliar del
paciente

Avances
cientificos

Teniendo en cuenta

Filosofia del

riesgo 2
Hospital

nas y/o entidades gue partici-
pan en el proceso de atencién

MARCO DE REFERENCIA
Que se plantea para alcanzar objetivos de excelencia del servicio y de mejoramiento continuo

de la calidad

Sistema de Gestion para el
Meioramien’ro FUTURO

| -y

SATISFACCION DE PACIENTES,

CLIENTES FAMILIA HPTU
PRINCIPIOS FILOSOFICOS

Con este sistema buscamos progresar, elevar de forma permanente
el nivel de calidad y aumentar la satisfaccién de nuestros clientes y
usuarios

Enlace

Nuestro Sistema
Informacién

Integrado  de

L
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Conjunto de prdcticas que buscan
minimizar el riesgo de dafio al paciente,
medio ambiente y colaboradores

Cuando respetamos los derechos de nuestros
pacientes contribuimos a un Hospital seguro

CERCANIA

El paciente tiene derecho a la cercania de su

familia y allegados

COMUNICACION CLARA

El paciente tiene derecho a una comunicacién

clara y comprensible

—

HOSPITAL
SEGURO
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A RECIBIR
El paciente tiene derecho a recibir una atencién
segura y de excelente calidad

A SER INFORMADO

El paciente tiene derecho a ser informado en
todo lo relativo a su atencién teniendo en cuenta
su estado emocional y nivel de aprendizaje

DOCENCIA E INVESTIGACION
El paciente tiene derecho a decidir si participa en
actividades de docencia e investigacion




PRIVACIDAD
El paciente tiene derecho a la privacidad vy
manejo confidencial de la informacién

2¢Cémo puedo hacer vida los
derechos de los pacientes?

Ayuda a las personas de ofros cultos y creencias
a buscar sus representantes ministeriales, todo
ello fundamentado en el respeto y el amor

Facilita la segunda opinién cuando el paciente lo
desee

|
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Tramita reclamos, comentarios y sugerencias,
Atiende a los familiares y acompafantes en sus con respeto, honestidad y oportunidad, a través

necesidades de informacién, educacion, orienta- de los estamentos o personas a quienes
cién y comodidad corresponda, segun la magnitud y trascendencia




Metas u objetivos internacionales
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seguridad

a8

\
METAT

IDENTIFICAR

Correctamente a los pacientes

META 3

MEJORAR

La seguridad de los medicamentos de alto riesgo

REDUCIR
El riesgo de infecciones asociadas con la
atencién sanitaria

™
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HOSPITAL
" SEGURO

GARANTIZAR
Ciruglas en el lugar correcto, con el
procedimiento correcto y al paciente correcto

o

REDUCIR
El riesgo de dafo al paciente por causa de
cafdas

0@




Momentos criticos para verificar
la identidad al paciente...
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Antes de administrar un medica-
mento

O
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Antes de un procedimiento invasivo Antes de toma de muestras de laboratorio
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Cuando un paciente estd bajo efecto de sedacion
Cuando un paciente es alérgico coléquele se verifica su identificacién con los datos de la
manilla roja manilla
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Comunicacion efectiva

¢En qué momento se pueden dar las érdenes verbales?

on
0 60 MOMENTOS DONDE SE
5 Procedimientos
\ Emergencia asépticos

Area de Cirugia

Cédigo Trauma

Cédigo Azul

ig

Area de Ayuda
Diagnéstica

H

Procedimiento de
anestesia y sedacién
fuera de quiréfano

Areas asistenciales
(Urgencias, UCCA y
UCCIP, Hospitalizacién

b

v
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METAD

R —————
ACEPTAN ORDENES VERBALES '
Valores criticos Personal médico
de Laboratorio externo al Hospital
- i st
Areas de Laboratorio Personal médico
Clinico especialista y
para examenes criticos subespecialista
y resultados criticos
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En los siguientes 60 minutos de superada
ejecuta la orden debe dejar evidencia en

la emergencia, quien ordena y quien
la Historia Clinica del paciente.

éCoémo actuar ante una orden verbal?

64

Se autoriza el uso de érdenes verbales en
cfenc:on del paciente impide transitoriamente

w

‘ Comunicucién entre los responsables

. 65
del cuidado: Ordenes Verbales
los momentos de emergencia y cuando la
el registro en la Historia Cinica

=

<
ESCRIBIR los datos mds importantes
informacién transmitida.

¢Qué debemos hacer

Usted me
-
o 66
2 CONFIRMAR el médico valida que
= Proceder a

3 REGISTRAR la orden en la Historia

frente a una orden verbal? \
de la orden y REPETIR al médico la

dijo que...

67
la informacién es la correcta

ejecutar orden
Clinica del paciente una vez se supere/

(60 minutos)

la urgencia o el momento asistencial

(tomas] m [scui] = sever |

i

-EONFIRMARI = [ REGISTRAR |

L

* Administrar medicamento
» Tomar muestra de laboratorio
*Realizar procedimiento

0 € MAR 20
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Comunicaciéon efectiva

Reporte de resultados criticos de laboratorio

S (®
O 68 69 NG)
. Bacteriélogo valida - Comunica el resultado b RelgIS_frfa en elifus'r:n?a .
la muestra al servicio donde es a informacién de
atendido el paciente laboratorio
= w - a quien da el aviso
OO o
O ] —
N ﬁ 7 i
. El bacteridlogo | o | El médico de ja evidencia | o Médico/Enferme.rfl -
verifica en la en la Historia Clinica del registra |nf<_>rma’C|.on
Historia Clinica, paciente, de la en la Historia Clinica

la interpretacién interpre tacién del
del resultado resultado y de la
conducta tomada

del paciente e
informa al médico

Medicamentos de
alto riesgo

Cloruro ¥
de potasio

Opidceos y
narcéticos

72 :
Anticuagulantes - heparina

Cloruro de sodio hiperténico y
otras soluciones

B 72
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3 Top cinco de medicamentos de méxima alerta

74

Oyer ™
- RSN

LASA
Corresponden a aquellos medicamentos de
apariencia y pronunciacién similar

Etiqueta de multidosis




HOSPITAL
SEGURO

Paciente: @ MG oo 52O

Reconstitucion/apertura (dd/ mm/acaa) - @ Hora_ @

Diluyente : ® | Vol @® mlL

Concentracién final: @

Responsable(s): . )

Fecha de vencimiento (dd/mm/adaa) ®  Hora ® :
i Almacenamiento ambiente: (25°C) @ _Nevera (2°C- 8°C) @ ‘

Electrolitos Medicamentos antineopldsicos

£ —
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Recuerde en cirugia y
procedimientos invasivos: VERIFICAR

e
Mpr()cedim'-ento

| 77 ‘
MPuciente
Mcorredo

Paciente correcto Procedimiento correcto

Lugar correcto Organo correcto




Para el lavado de manos... D:G

Cinco momentos

ANTES DEL CONTACTO

CON EL PACIENTE
DESPUES DEL CONTACTO

CON EL PACIENTE

DESPUES DEL
CONTACTO CON
EL ENTORNO
DEL PACIENTE

m s

Méjese los monos Bewsne en la polma de lo mono uno anm los polmus
<on 0gua contidad de jobén suﬁan poro cubirfodo  de las monos entre si
u wﬁuedslns manos

¥ () pem

Friccone la palma de la mano derecha Friccione los palmas Friccione el dorso de los dedos de
contra el dorso de lo mano izqui vierdo de los manos entre i, una mano con la palma de lo mano
entrelazondo los dedos y viceversa con los dedos entrelazados opuesta, entrelazando los dedos

Cémo lavarse las manos
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Practicas de prevencion de infecciones

Si presenta sinfomas respiratorios, realice higiene
de manos y use mascarilla para cubrir nariz y
boca

Evitemos la transmisién de microorganismos
patégenos limpiando y desinfectando los imple-
mentos que se utilicen en la atencién directa del
paciente

Deposite en lo palmo de la mano una dosis de producto
suficiente paro cubri toda lo superficie de ambas manos.

R

)

Friccione la palma de lo mano derecha
contra el dorso de lo mano izquierda
entrelazondo los dedos y viceversa

Friccionese los palmas
de los manos entre i,
con los dedos entrelozados

Friccionese los palmas
de los manos enre si

B 9
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W 93 CLASIFICACION RO

v ALTA SUCIEDAD
ROPA CONTAMINADA:

= (on sangre

® (on secreciones

= (on fluidos corporales

= (on suciedad fisica
(grasas, alimentos
y otros)

= Prendos de uso en
aislomiento
CON FLUIDOS,
SANGRE Y
SECRECIONES

TULA
ROJA

HOSPITAL
SEGURO

ADA DESDE SU ORIGEN

ROPA NO CONTAMINADA:

= (on sudor

= Sin sangre

= Sin ﬂuic?us corporales

= Sin secreciones

= Sin suciedod fisica

= Prendas de uso en
aislamiento
SIN FLUIDOS,
SANGRE Y
SECRECIONES

|

Manejo de ropa hospitalaria: se deben clasificar
desde su sitio de origen, de acuerdo al tipo de

Friccip S
Nese g g, G
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suciedad

En el

dedos g
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desarrollo de

las
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descartemos
en el

labores,
adecuadamente el material cortopunzante
contenedor correspondiente




Cuando el paciente ingresa a hospitalizacién, en
las primeras 24 horas, evalGele el riesgo de sufrir
una cafda, con el fin de planear cuidados especi-
ficos

Acompanante permanente si es un paciente con
riesgo alto

Poner freno en camilla o en silla de ruedas

Mientras el paciente esté acosta-
do, las barandas de la cama o
camilla deben permanecer arriba

Espacios libres de objetos

s

Si requiere elementos
de desplazamiento
verificar uso correcto.




HOSPITAL
Cédigo de colores para emergencia SEGU RO

CcODIGO AZUL

Paciente en paro

CLAVE NARANJA:

Incendio (no aplica conato)

CLAVE ROJO _— CLAVE VFRDE . . N
Atencion obstétrica con sang Emergencia ambiental (radioactividad, derrame,
aue Qmenaza la vida quimicos)
O
) 106
CLAVE BLANCO CLAVE AMARILLO
Amenaza a la seguridad fisica (amenaza de Emergencias que involucran servicios bésicos o
bomba, atentado, rapto) infraestructura.

N V4
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CLAVE VIOLETA Epidemias y pandemias
Cédigo azul..

B
‘ 1112

Sistema de alerta que se activa para el manejo de
pacientes en paro cardiorespiratorio por parte del
personal del Hospital

ACTIVACION: Marque la extensién # 90 del teléfono més cercano,
espere 3 segundos y diga claramente “cédigo azul”, definiendo lugar de
ocurrencia del evento, (servicio o habitacién), repita una vez.

Eiemplo: “cédigo azul en habitacién 776" y repita. Si es un paciente
menor de 15 afos, diga: “cédigo azul pediétrico en habitacion 664"

repita

B3

Se activa cuando el paciente no responde al llamado,
presenta ausencia de la respiracion y el pulso y hay
obstruccién de via aérea

B4
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Seguridad para colaboradores: servicios 7-0(%0‘;% Uribe

115
Exdmenes periddicos cada dos afios o segin los

‘ \ I n g reso riesgos ocupacionales de cada colaborador

‘ m

Retiro

|
|
~ Periodico

Exdmenes ocupacionales  de
ingreso para aspirantes a ser
colaboradores del Hospital

Exédmenes de retiro: es voluntario, definido por el

colaborador. Se da dentro de los cinco dias
Tra s I a d o hébiles de su desvinculacién

Exdmenes de traslado: para colaboradores con
’1

cambio de drea o cargo, busca determinar su
[ ]
especiales

aptitud laboral

Colaboradores incapacitados y/o si su  trata-
miento médico actual pueda afectar las condicio-
nes de aptitud laboral, tendrén éxamen médico

06 MAR Zl]"




Gestion de riesgo en el Hospital

Proceso de planificacién, organizacién, direccién y control
dirigido a la prevencién de riesgos y la recuperacién ante
eventos ya ocurridos

)

U8

RIESGO BIOLOGICO

Contacto con virus, hongos y bacterias

W 122

RIESGO ELECTRICO

Contacto con corrientes eléctricas

RIESGO QUIMICO

Contacto cuténeo con productos quimicos o
farmacéuticos, gases y vapores o material
particulado

RIESGO ERGONOMICO
Sobre esfuerzos, elevacién y estiramiento de
miembros superiores, flexién de tronco y cuello

RIESGO PSICOSOCIAL

Estilo de liderazgo, autocontrol del puesto y ritmo
de trabajo, demandas cualitativas y cuantitativas
en el frabajo

RIESGO MECANICO

Golpes, caidas y friccién




2

S‘._i, 126 I 127
RIESGO PUBLICO RIESGO FiSICO:
Agresién por pacientes o visitantes y accidentes Ruido, vibraciones, iluminacién inadecuada por
de transito en los buses del Hospital exceso o defecto, radiaciones ionizantes

Riesgos Ambientales

Programas de Gestion Ambiental l |

128

Programa para la gestién del recurso agua con el
fin de educar y capacitar en buenas prdcticas de

uso

Programa para la gestién de los residuos genera-
dos en la atencién en salud

|
i

Programa para la prevencién y control de plagas
y vectores que busca implementar acciones de

control y seguimiento

Programa para la gestién del recurso energia

g



Riesgos Ambientales

W 133

AT

La energia solar es aprovechada para el calenta-
miento del agua potable que se suministra en las
habitaciones

Programa para el manejo seguro de productos quimicos
que garantice su vida, uso, almacenamiento, manipula-
cién y disposicién final

Programa para el manejo integral de emisiones atmos-
féricas que busca cuidar la salud de los colaboradores
Programa para el manejo integral del componen- y el medio ambiente
te arbéreo y paisajistico buscando tener un

ambiente ecolégico dentro del Hospital

138

Residuos peligrosos

W 138

‘ dln

Residuos SIN
Medicamentos

Residuos CON
Medicomentos

B 13

QUIMICOS INFLAMABLES

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

, PILAS y BATERIAS
RESIDUOS DE MEDICAMENTOS

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Incineracion,
Desactivacion de alta eficiencia por método fisico quimico

Restos de medicamentos sélidos, liquidos o gaseosos,
medicamentos vencidos, ampollas y viales vacios vy
equipos médicos untados con medicamentos, tales
como jeringas

Encapsulamiento y aprovechamiento
por proveedor externo

Pilas alcalinas, baterias de equipos
médicos, pilas de reloj, pilas de celula-
res y avantel

Incineracion

Reactivos quimicos inflamables, estopas
contaminadas, empaques untados con
productos con caracteristicas inflamables
y otros inflamables
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ANATOMOPATOLOGICOS

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

; Incineracion, ‘
Desactivacién de alta eficiencia
por método fisico quimico

Amputaciones, residuos anatomopato-
l6gicos, sangre y subproductos

[ .
B '“' RECIPIENTE PLOMADO

RADIACTIVO

Iridio 192
TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Relleno de seguridad en pais de
origen segun contrato con proveedor

El Hospital garantiza el suministro de elementos
de proteccién personal como guantes, gafas,

mascarillas, batas, entre ofros

B 140

BIOSANITARIOS

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Desactivacion de alta eficiencia
por método fisico quimico
Incineracion y Relleno Sanitario,

Gasas, algodén, guantes de ldtex,
materiales de curacién, elementos
infectados con fluidos biolégicos.

RECIPIENTE RiGIDO

W 142

CORTOPUNZANTES

Aguijas y material cortopunzante.

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Incineracion

wn
&
]

SEGURO

HOSPITAL

El Hospital garantiza los programas de vacuna-
cién, aplicacién de pruebas, entre otros; para

disminuir el efecto de los riesgos ocupacionales




SERVICIO CENTRADO
EN EL SER HUMANO

W 147

J

VOCACION DE SERVICIO

Capacidad de comprender y atender en forma Esforzarse por conocer y entender sus situacio-

oportuna las necesidades de los pacientes, nes, resolver sus necesidades, atender sus inquie-

familiares, allegados, clientes y compaferos tudes y reclamos; procurando superar sus expec-
tativas

148

B 48
W 149

AMABILIDAD INFORMACION

Cortesia , calidez , disposicién y respeto Clara, suficiente y veraz
’

Aptitudinal

ORTUNIDAP

oP
\ Puntuo\\dod’

| respeto ©
\ . _tormacion COMPONENTES DEL SERVICIO
\ infor

Se materializa en: calidad técnica, pertinencia y
manejo de recursos
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W 156

DIMENSION
| HUMANA

Actitudinadl

COMPONENTES DEL SERVICIO
Se materializa en: personas, satisfaccién del
paciente, detalles, lealtad y fidelidad

TRABAJO EN EQUIPO

Propiciamos el trabajo en equipo, facilitamos la
comunicacién y construimos un ambiente de
confianza

Reglas de oro del servicio

Sea siempre “embajador” del Hospital dentro y

fuera de él:

* Manténgase informado de los servicios del
Hospital

* Oriente sus sugerencias y las del usuario a
quién corresponda

* Brinde un saludo célido y sincero al paciente

* Use el nombre del paciente, familiar, allegado
o cliente

* Brinde una cdlida despedida

* Agradezca al cliente por utilizar nuestros
servicios y confiar en nosotros

* Brinde confianza, interés y disposicion al
prestar un servicio.

* Sea accesible

* Sea puntual a la hora de prestar un
servicio

* Mantenga siempre un contacto positivo con
los ojos y una expresion facial amable

* Use un vocabulario apropiado

* Usted es el anfitrién, ceda el paso en el
ascensor, escaleras, etc




SERVICIO CENTRADO
EN EL SER HUMANO

"Buenos dias, Hospitalizacién
4° Norte, le habla Ménica Gémez,
= en que puedo
servirle?"

* Anticipese a las necesidades del paciente,
familia, allegado o cliente

* Acompafe al paciente, familia, allegado o
cliente al drea donde esté solicitando el

servicio
i
O MD
{ e 161 especialista 1
: < MD
. Hospitalista 7 -~ N \especiullsw 2
X
‘ _3,:> Enfermera
!
7/
: ; ‘A
* Tenga siempre presente las necesidades del z/Nulgriicién
. ofe . clinica
paciente, familia, allegado o cliente e ‘

 Ofrezca otros servicios que el paciente, familia,

allegado o cliente no haya solicitado
Servicio centrado en el paciente

Promesa de servicio
Nos comprometemos a...

A ser impecables con el uniforme, el vestuario y la

presentacién personal
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NUESTRA RAZON DE SER

Son los pacientes

Voz del usuario

La voz del usuario es el mecanismo que tiene el
Hospital para conocer las opiniones vy
sugerencias de nuestros usuarios con el fin de
gestionarlas y mejorar nuestra atencién

FSR: felicitaciones, sugerencias y reclamos, a
través de la herramienta Pablo Contacto

B 47

W 149

Utilizar la tecnologia adecuada para su beneficio

Evaluacién

2

Llamadas
Gratis

y Sugerencias
TR

e m——"

Asociacion
de Usuarios

Sistema de evaluacién de sugerencias
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DERECHO PRIVADO

El Hospital estd regulado por el Derecho Privado,
por ello la relacién laboral de todos los
colaboradores, se rige por las cldusulas
establecidas en el contrato de trabajo

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Y
DE HIGIENE

NUESTRA

RELACION LABORAL

Normas de comportamiento

173

W73

PUNTUALIDAD
El cumplimiento de los horarios de llegada,
salida y almuerzo

W 174

o, Y EL HOSPITAL CON ALMA
PabloTobénUribe

Juan Alfredo
Pérez Jaramillo
Teenélogo Rayos X

0RO O

USO DE LA ESCARAPELA
Mientras esté en el Hospital debe llevarla
permanentemente y de forma visible




Normas de comportamiento

COMPORTAMIENTO EN GENERAL

Actitud de servicio con amabilidad y brindando ACTIVIDADES COMERCIALES
una informacién clara y veraz Como rifas, ventas, natilleras, entre otras estan
prohibidas en el Hospital

178
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ACTUALIZACION DE DATOS

El colaborador debe informar a RRHH cuando se
prelsenfe un cambio de direccién, estado civil, COMER Y FUMAR
teléfonos y otros datos

Estd prohibido comer y fumar en los lugares de
trabajo

B 180

BIENES Y RECURSOS DEL HOSPITAL
Es responsabilidad de todos hacer uso racional
de los bienes y recursos del Hospital, tales como:

ambientes locativos, equipos, instrumental, INCAPACIDADES
medicamentos, elementos de consumo, dinero, Las incapacidades deben presentarse dentro de
informacién y conocimiento, entre otros las 24 horas siguientes a la ausencia del trabajo.

Debe ser expedida por la EPS




~ NUESTRA
RELACION LABORAL
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VALORACION DEL DESEMPENO

* |dentifica en los colaboradores del HPTU los comportamientos asociados a las competencias corpo-
rativas y de rol, sus contribuciones y su potencial

« Sirve para conocer el desemperio del colaborador, identificar aspectos que debe fortalecer, recono-
cer su potencial y trazar planes de mejoramiento

* Todos los colaboradores del Hospital realizan la valoracién 360 grados (autoevaluacion, jefes y
companeros) cada dos afios a través de un aplicativo con un usuario y una contrasefia

* Los jefes valoran resultados y potencial

{
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Beneficios y nébmina
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El Hospital propende por una asignacién salarial
justa, oportuna y equitativa para todos los
colaboradores

Los pagos por salarios son realizados los dias 1y
16 de cada mes, por quincenas vencidas,
mediante consignacién electrénica en su cuenta
de ahorros

W 185

El colaborador puede consultar de manera
electrénica su pago, con plena privacidad e
informacién detallada de todos los conceptos de
salario (ingresos y deducciones)
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AUXILIO DE TRANSPORTE
s DE LeY Lo reciben los colaboradores que devengan
RECARGO

hasta dos (2) veces el salario minimo legal
mensual vigente. Se fija con base en el promedio
de lo devengado en el mes

Sistema de seguridad social integral

0
o0 188
@.
R
—~
NN

SALUD (EPS)

Al colaborador le corresponde el 4% del aporte y
al Hospital el 8.5 %

L

RIESGOS PROFESIONALES ARP
Lo asume el Hospital en un 100% y busca

proteger a los colaboradores en caso de
accidentes de trabajo
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~ NUESTRA
RELACION LABORAL

Caja de compensacién familiar

- A

Entidad a la que se encuentran afiliados los
colaboradores y su grupo familiar a través
del Hospital. Presta servicios de recreacién,
capacitacién, educacién y subsidios de
vivienda

AUXILIO DE CESANTIAS

Un salario por afio equivalente al tiempo laborado. Se

PRIMA DE SERVICIOS consigna en el fondo elegido por el colaborador. Sus
Equivalente a un salario por afio. Se paga en intereses son el 12% sobre las acumuladas y se
junio y en diciembre. Es proporcional a los dias consignan el 31 de enero directamente en la cuenta de
trabajados ahorros del colaborador

VACACIONES

15 dias hdbiles de descanso remunerado por
cada afo de servicio




Prestaciones extralegales
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PRIMA DE VACACIONES BONIFICACION DE FIN DE ANO
Al cierre del afo, la Junta Directiva estudia la

posibilidad de dar a los colaboradores dicha
bonificacién. El monto varia y no constituye
salario

Prima anual en dinero que se enfrega al
colaborador en el momento de disfrutar sus
vacaciones

B 97

ALIMENTACION I
El Hospital subsidia parcialmente el costo del POLIZA
almuerzo de los colaboradores. Se deduce por s ) s Y

e ) Psliza de vida grupo y Péliza por accidentes
Némina de acuerdo con el salario en cada | |

: personales para colaboradores
quincena

Dotacién calzado y uniforme

W 199

En calidad de préstamo para aquellos
colaboradores que devengan hasta 2 (dos)
veces el salario minimo legal mensual
vigente. Los demds colaboradores asisten-
ciales también los usan para conservar la
identidad corporativa.

" MAR 20
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DEDUCCIONES DE LEY OTRAS DEDUCCIONES
Seguridad social (EPS, Pensiones), Impuesto de Se descuentan por Fondo de empleados, ahorro
Renta y retenciones de origen judicial Procasa, Alimentacién, Pensién voluntaria, compras en

la plataforma de serivicios del Hospital, Parqueadero,
Medicina Prepagada, Telefonia, entre otros

Empresa familiarmente responsable

Empresa familiarmente
responsable: Iniciativa para
conciliar la vida personal,
familiar y profesional de los
colaboradores. Tiene 5 lineas

® de accién que contienen los
ili t o
F°("e“s|;','."s:2|: fl' acuerdos o beneficios en pro
de la calidad de vida
50) <
) o
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CALIDAD EN EL EMPLEO DESARROLLO PROFESIONAL
Iniciativas que buscan aportar valor al colabora- Soluciones enfocadas a motivar el crecimiento
dor en términos de estabilidad, integridad fisica, integral del colaborador con proyeccién tanto al
seguridad y salud en el trabajo interior de la organizacién como al exterior de la
misma




B |
o
N ofe
B Empresa familiarmente
responsable
0 |
o /
(aV]
FLEXIBILIDAD ESPACIAL Y TEMPORAL
Alternativas innovadoras gque permiten a los
colaboradores gestionar su tiem de
trabajo de manera flexible, con el fin ta
1 sus labores bajo una nueva cultur a

eficiencia
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Consiste en adelantar procesos SOporte e
transparentes y en brindar los mismas
dades a los colaboradores. En el Hospital se
presta especial atencién al acceso a las oportu-
nidades de formacién avanzada
Fondo de empleados
o) o =
& 208 8
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FONDO DE EMPLEADOS DEL
' HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

Ahorro y Servicio

BENEFICIOS DE FONDO DE EMPLEADOS
Créditos, facilidad de ahorro, pélizas colectivas,
descuentos, convenios, auxilios, entre otros

CARACTERISTICAS

El Fondo de Empleados fue creado en 1984 con
el fin de estimular la solidaridad y el ahorro de los
colaboradores, mejorar sus condiciones econé-
micas, recreativas y familiares

»
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www.hptu.org.co

Calle 78B No. 69-240
Teléfono (57-4) 445 90 00
Fax (57-4) 441 14 40
e-mail hptu@hptu.org.co
Medellin - Colombia

Suramérica
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