HOSPITAL  PABLO TOBON LRIE

" Un Hospital donde algunos dan més, pero ningune recibe menos "
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l. QUE ES EL HOSPITAL

. Origen

.  Filosofia

Servicios

Personas que pueden acudir al Hospital

Up“’>

. REGLAMENTACION PARA HABITACIONES

Servicios que incluye cada habitacién de Pensionado
Servicios que se cobran por separado

Acompaifiantes

Visitas

Cafeteria

Permanencia del paciente en el Servicio
Liquidacién parcial de servicios

Salida del paciente

Cancelacién de la cuenta

PERSONAL DEL HOSPITAL QUE TIENE UN CONTACTO MAS
DIRECTO CON EL PACIENTE

V. RECOMENDACIONES VARIAS
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BIBLIOTECA

o/ EL HOSPITAL CON ALM
Pablo Tobén Uribe

El Hospital Pablo Tobén Uribe es un Hospital General, que
como |nstitucjén de Utilidad Comin no tiene dnimo de lucro,
Presta servicios integrales de asistencia médica, adecuada a
las mayores necesidades de la comunidad,

ORIGEN

El Hospital Pablo Tobén Uribe se originé en 1954 a raiz del
legado testamentario hecho por el Sr. Pablo Tobén Uribe y
por eso lleva su nombre. A ese legado se sumaron las dona
ciones hechas por la Asociacién Nacional de Industriales -
ANDI =, de un Hospital que tenia en construccién y por el
Municipio de Medellin, de un lote de terreno. A lo ante -
rior se han agregado los aportes hechos por el Fondo Nacio-
nal Hospitalario ( Ministerio de Salud Pdblica ) y las dona
ciones de personas y empresas privadas que han querido cola’
borar voluntariamente con esta obra, 7



FILOSOFIA

El Hospital Pablo Tobén Uribe es un Hospital General que
presta servicio de salud, acordes con las mayores necesida-
des de la comunidad.

El Hospital tiene Unidad Administrativa, pero sus programas
se desarrollan dentro de los del Ministerio de Salud Pgblica
y trabaja dentro de un sistema unitario programado.

Con la Unidad Administrativa se busca la mayor eficiencia, o
fin de que los servicios a la comunidad sean los més extensos
pesibles.

La Unidad que pretende el Hospital requiere el més amplio sen
tido de colaboracién y de labor de equipo entre sus servidores
y asi lo exige de estos.

El Hospital estd abierto a toda la comunidad, pero cubre pre-
ferencialmente la zona que se le asigna dentro de los progra-
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mas de Salud Pdblica. Para ello estudia la situacién de
salud de esta comunidad, propone soluciones y las ejecu-
ta en programas conjuntos con la Universidad y con los or-
ganismos de salud.

El Hospital estd abierto a todo tipo de comunicacién con
el Gobierno, las entidades de salud, las instituciones do-
centes y con la comunidad a la cual sirve.

Las relaciones con la comunidad se cumplen a través de sus
dirigentes, la familia y las personas, con un sentido social,
entendido en su mds amplia acepcién,

Dentro de los planteamientos anteriores, la Consulta Exter-
na del Hospital es el 4rea de mayor accién.

Ya que toda institucién es reflejo de quienes la integran, el
personal que presta servicios en el Hospital se escoge dentro
de los més altos niveles morales, con la indispensable prepa-
racién y con el mayor sentido de servicio a la comunidad.



La calidad de los servicios que presta el Hospital dependen
de la capacidad, de la preparacién y del mejoramiento con
tinuo de las personas que en él sirven,

El Hospital procura al méximo el desarrollo continuo de la
preparacién de su personal a todos los niveles y esté conven=
cido de la necesidad de programas educacionales para la co-
munidad y para su personal

Propicio estos programas en la medida de sus capacidades y
as mejora constantemente la condicién humana de su perso-
nal y la calidad de los servicios.

Es obligacién de todas las personas del Hospital el colaborar
con la programacién, ejecucién y evaluacién de los progro-
mas educacionales que la Institucién adopte.

El Hospital cree que cada paciente , por su dignidad de per-
sona humana, criatura de Dios, merece toda la considera~-
cién y lo mira como tal y como iembro que es de una familiay




de uro comunidad. Por consiguiente brinda el enfermo todo el
respeto, atencién y ayuda a que tiene derecho como persona
humana, : :
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El Hospital, pese a los procedimientos normatives necesarios

para grupos de pacientes, hace que cada uno de éstos sea con
siderado como un individuo, con cuidados especificos dirigios
a él, y asu grupo familiar y social,
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El Hospital no duplica servicios que estén satisfactoriamente
atendidos por otras instituciones,

El Hospital no tiene énimo-de lucro, pero si aspira a financiar
parcialmente sus costos de operacién a través de aportes de la
comunidad por los servicios recibidos,
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Entiende el Hospital que toda persana o grupo familiar, cual-
quiera sea su nivel econémico y segdn este nivel, debe devol-
ver a la comunidad, a través del Hospital, parcial o totalmen
te el valor de los servicios que recibe. Cooresponde al Estado
el asumir la parte de los costos que la comunidad no puede pa-
gar,
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SERVICIOS

El Hospital presta actualmente estos servicios : Consulta
Externa y Hospitalizacién, para las siguientes especiali=
dades : Medicina Interna, Cirugia General, Ginecologia,
Oftalmologia Urelogia, Cirugia Vascular, Otorrinolarin-
gologia y Ortopedia. Igualmente cuenta con los servicios

de Laboratorio Clinico Patolégico, Banco de Sangre, Rayos X,
Farmacia y Agbulancia, que se prestan a pacientes hospitali
zados , a pacientes ambulatorios y a personas particulares.

PERSONAS QUE PUEDEN ACUDIR AL HOSPITAL

El Hospital esté abierto a personas de todos les niveles socio-
econdmicos y para ello tiene dos tipos de servicios que ha de-
nominado : " Clasificados Socio~econémicos " Y " Pensiona-
do ", En ambos servicios los pacientes reciben la misma aten
cién en cuanto a Enfermeria, olnmenlucaén ropos, comodida-
les locativas, etc,




{ En el Servicio de " CLASIFICADOS SOCIO-ECONOMICOS *
que se destina para quienes carecen de posibilidades econémi -
Hi cas para acudir a servicios de medicina privada, los pacientes
it 4% son atendides a través de la Consulta Externa y reciben aten -
Al Wi 'i cién por parte de los médicos pertenecientes al Hospital, Estos
s fl pacientes y sus allegados dan al Hespital unos aportes econémi-
: i cos, acordes con sus respectivas pasibilidades. Sélo cubren une
parte del costo total de los servicios que del Hospital reciben.

Al Servicio de " PENSIONADO " acuden las persenas que,
por si mismas é por conducto de sistemas de seguridad social,

{ A . T estdn en condiciones de cubrir el costo total de los servicios
AN ' requerides y que tienen un médico tratante bajo cuya responso-
Py 4 , bilidod estd su tratamiento,  Las utilidades que el Hospital ob-

tiene en este servicio se dedican a la atencién de los pacientes
de Clasificades Socio-econémicos .

FEXA N Bl W N DAl 1l b D i}



1 REGLAMENTACION PARA LAS HABITACIONES

A. SERVICIOS QUE INCLUYE CADA HABITACION DE PENSIO-
NADO

= Atencién Médica : Permanente a nivel de Médicos Ge-
nerales de Planta bajo la direccién del Médico Tratante
seleccionado por el paciente, por sus familiares 6 por la
entidad que ordena su hospitalizacién,

- Servicio de Enfermeria : Bajo la direccién permanente
(24 horas diarias ) de Enfermeras profesionales y con la
colaboracién de Auxiliares de Enfermeria debidamente aodies
tradas,

- Servicio de Dietética : Bajo la direccién de una Licen -
ciada en Nutricién y Dietética,

- Alimentacién para el paciente : Acorde con las instruc-
cciones de su médico.
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Ropas de cama

Cama adicional : Para uso de un acompafiante noctur-

no en las habitaciones individuales., En las habitaciones
colectivas no existe este servicio.

Servicios Religiosos : Los pacientes y sus acompanantes

pueden disponer de les servicios del Capelldn, quien atien
de ordinariamente de lunes a viernes enire las 8 am. y las

3 pm. Para casos urgentes en dias y horas diferentes a las
anotadas, el personal de Enfermeria se encarga de localizar
lo.

En la capilla, situada en el octave piso y sobre el costado
derecho de los ascensores, se celebra diariamente la Santa
Misa, a las 11 a.m. y pueden asistir quienes deseen. Al
terminar la,Santa Misa, el sacerdote lHeva la comunién o
los pacientes que deseen comulgar. Poro tal efecto el pa-
ciente debe avisar previamente su deseo por intermedio-de
personal de Enfermeria



Los pacientes que requieran el servicio de algin deter
minado sacerdote, o que pertenezcan a religiones di<
ferentes a la catélica, tienen libertad para solicitarel
servicio de la persona que elijan, y pare tal efecto pue
den contar con la colaboracién del Capelldn del Hospi~
tal 6 de la Enfermera Jefe de Unidad, o

Parqueadero Cerrado :  Con capacidad para 230 ca-

Fros.,

B. SERVICIOS QUE SE COBRAN POR SEPARADO

Exémenes de Rayos X. Exémenes de Laboratorio,Elec-
trocardiografia. Ambulancia,

Derechos de Anestesia y Salas de Cirugia y Recupera -

cién : las tarifas para estos servicios varfan de acuerdo
con el tipo de cirugfa, la duracién y la hora de la mis-
ma y el valor de la habitacién ocupada.
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Utilizacién de equipo o instrumental especializado

Todos los elementos médicos, quirdrgicos o de uso per
nal suministrados al paciente,

Servicio de acompanante permanente : Cuando el
médico tratante, los familiares 6 el paciente lo soli-
citen, el Hospital ayuda a la consecucién de perso -
nas adiestradas para ello. El pago respectivo deben
hacerlo el paciente & sus familiares a la persona que
les presta el servicio. Informes sobre este asunto pue
den solicitarse a la Enfermera Jefe de Unidad. %

Servicio telefénico : Existe en todas las habitacio -

nes individuales, Las habitaciones colectivas no tie-
nen teléfono normalmente, pero pueden tenero median

te el pago adicional. Las Ilamadas telefénicas a larga
distancia s& cobran con un 20% de recargo sobre la ta~
rifa que informe Telecom.



= Cargos por dafios, deterioros 6 faltantes : Los dafos
causados por el paciente o sus acompanantes, se car-
9an a su cuenta,  Cuando en el tratamiento del pa-
ciente se utilicen drogas o elementos de curacién que
impliquen deterioro grave en las ropas, muebles y ele-
mentos del Hospital, se recarga al valor de la habita-
cién. Los elementos de inventario que desaparezcan
6 falten a la salida del paciente se cargan a su cuenta,

C. ACOMPANANTES

Sélo se permite un acompafante nocturno dentro de la ha-
bitacién individual. En las habitaciones colectivas no se
permiten acompafiantes nocturnes, excepto en casos de gra-
vedad del paciente y a juicio del médico tratante : el acom
pafiante debe ingresar al Hospital antes de las 9 p.m. e iden
tificarse mediante la presentacién de la correspondiente Tar
jeta de Acompafiante, Esta tarjeta es suministrada en el pues

Coic .’l!!?!,!'r'

3 |
——— b ¢ e i I:kll



- e

-

T — R g

to de Enfermeria respectivo y en el momento de ingreso del
paciente.

VISITAS

Se permiten desde las 10 a.m, hasta las 7 pm. Para bienes-
tar de los pacientes, el Hospital ruega a les visitantes cefir-
se al horario, hacer visitas muy cortas, permanecer en lus ha
bitaciones Gnicamente dos personas, no fumar en la habite -
cién, guardar silencio y NO TRAER NINOS pues exponen
gravemente su salud y perturban la tranquilidad de los pacien
tes. Los radios y televisiones que se itraigan deben usarse a

bajo volumen y muy especialmente si se trata de habitacién
colectiva,

CAFETERIA

Para servicio de acompafantes, visitantes y piblico en gene-




ral, Situada en el primer piso, funciona de 7 am. a 7 pm.,
con el siguiente horario para las comidas principales : De-
sayuno de 7:30 am. o 9:30 am. Almuerzo de 12:15 q
2:00 pan. Comida de 6:00 pm. a é: 45 pm. Pam esta Gl -
tima debe avisarse antes de las 3 pm. al puesto de Enferme~-
rfa. Todes los servicios deben pogarse en la cafeteria,

El hecho de que el enfermo no pueda tomar sus alimentos no
da lugar a modificacién de las tarifas, ni derecho a que la
alimentacién se le dé al acompafiante. En cases excepcio-
nales se presta servicio de alimentacién para acompanaonte
hasta la habitacién del paciente y con un recargo del 30%.

En fa cafeteria se venda la prensa local.,

F.  PERMANENCIA DEL PACIENTE EN EL SERVICIO

Esté prohibido a los pacientes el salir de su respectiva dreo

de hospitalizacién sin autorizacién de la Enfermera Jefe de
Unidad, aunque sea para ir a otras depen dencias del Hospi-

B st e st
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: .'1 pital. Salidas transitorias a la calle sélo se permiten cuando
| lo solicita el médico tratante y con horarios precisos.
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G. LIQUIDACION PARCIAL DE SERVICIOS

Para conveniencia personal y del Hospital, rogamos cancelar
. oportunamente las liquidaciones parciales que el Hospital ha-
ce cada vez que el saldo pendiente pasa de $ 5. 000, oo

Ho SALIDA DEL PACIENTE

La salida del paciente deberd ser avisada a la Unidad de En -
fermeria por el médico tratante, el paciente o su acompanan=-
te, con dos horas de anticipacién, para elaborar la focture,
Una vez cancelada la cuenta, el paciente podrd utilizar has~
ta una hora para abandonar el Hospital,




‘Para poder salir del Hospital, debe obtenerse la " Autoriza
cién de Salida " que expide la oficina de Admisiones y que
debe entregarse a la Enfermera Jefe de Unidad.

DESPUES DE LAS 5:00 p.m. NO SE AUTORIZA LA SALIDA
DE NINGUN PACIENTE,

I. .CANCELACION DE LA CUENTA

‘Lo cuenta debe cancelarse ANTES DE LA SALIDA DEL PACIEN
TE en laoficina de Admisiones, situada en el vestibulo princi=
pal, primer piso; dfas ordinarios de 7,00 am. a 5:45 pm, Sé-
bados de 7:30 am, a 5:00 pm, Domingos y festivos de 10:00
am. a 5:00 pm, Allf le entregan la " autorizacién de sali-
da " 3 i

El valor minimo que se factura por derecho de habitacién es de
un dia, aunque el paciente no hubiere estado allf 24 horas .
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Hora para corte de cuenta :  1:00 pm,

PERSONAL DEL HOSPITAL QUE TIENE UN CONTACTO
MAS DIRECTO CON EL PACIENTE,

Médico General de Planta : Médico graduado responsa -
ble de elaborar la historia de ingreso del paciente ; vigila
la evolucién, resuelve las situaciones urgentes que se pre -
senten en los pacientes, colabora con el Médico Tratante
pero no es el responsable directo del manejo del paciente de
" Pensionado ", Elabora el resumen de Egreso con base
en la historia clinica,

Viste saco blanco, como todos los Médicos del Hospital.

Enfermera Jefe de Unidad : Ha obtenido formacién o
nivel universitario, Es la responsable del adecuado funcio-
namiento de las Unidades en las cuales se hospitalizan




y tratan los pacientes. Viste uniforme blanco y utilize una
toca del mismo color, adormada con una cinta negra,

Auxiliar de Enfermerfa : Tiene una formacién técni-
ca para ser la inmediata colaboradora de la Enfermera Je-
fe de Unidad en el cuidado directo del paciente,  Viste
uniforme gris claro y su toca es del mismo color,

Ayudante de Enfermeria :  El Hospital la ha adiestrado
para cumplir sus funciones en las Unidades de Enfermeria.
No le corresponde el cuidado directo de los pacientes, Vis-
te uniforme verde claro y no usa toca.

Auxiliar de Laboratorio y Auxiliar de Rayos X :  Persona
que con adiestramiento, se encarga de fomar al paciente las
muestras de laboratorio 6 que participa en la ejecucién de los
procedimientos radiolégicos. Viste uniforme azul claro y no
usa toca,
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Ayudante de Alimentacién Ha recibido adiestramien
to en aspectos de nutricién y dietas. Esté encargada de
participar en la elaboracién de los alimentes, de servirlos
y de llevarlos directamente a los pacientes, Viste unifor-
me rosado claro, con delantal blanco y turbante resado.

Ayudante de Aseo Adiestrada para hacer el aseo de
todas las éreas del Hospital, inclusive de las habitaciones
de los pacientes,  Viste uniforme café claro y no usa toca.

RECOMENDACIONES VARIAS,

ks Objetos de valor :  El Hospital sélo respande por
dinero, joyas y objetos de valor depositados en la
Oficina de Admisiones y por los cuales se haya ex -
pedido el correspondiente recibo.

2. Edificio, muebles y dofacién : El Hespital solici-
ta la mayor colaboracién para el cuidado y correc-




to uso de todos los elementos que son para servicio
de los pacientes y acompafiantes, Los elementos
de inventario que usted recibe al ingresar corren por
su cuenta y riesgo. Cualquier faltante al momento
de su egreso serd cargado en su factura por lo cual
usted debe revisarlos al ocupar la habitacién,

Comestibles :  Le rogamos no traerlos al paciente,
La dieta que le suministra el Hospital, ordenada por
el médico, es parte del tratamiento.

El paciente es la persona mds importante en
el Hospital Pablo Tobén Uribe
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BIBLIOTECH

o\ EL HOSPITAL CON ALMW/
Pablo Tobén Uribe

HOSPITAL PABLO TOBON URIBE

Medellin = Colombia

CONMUTADORES DIURNOS :

Hospitalizacién
Administracién

CONMU TADOR NOCTURNO:

Teléfonos Directos

Admisiones y Facturacién
Ambulancia Diurno
Ambulancia Nocturno
Compras

Consultorio Ecopetrol
Farmacia

Rayos X

Relaciones Humanas

Relaciones Pdblicas
Turnos Cirugia diurnos

Turnos Cirugia Nocturnos

Calle 78 B No. 69-240 Apartado Aéreo 3466

57 05 00
57 01 00

57 01 00

57 28 86
57 05 00
57 01 00
57 18 06
57 19 85
57 28 06
57 28 26
57 19 65

57 19 05
57 19 45

57 05 36



